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A. Metas y objetivos de unidades administrativas
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No. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
OEIl 1 Incrementar la cobertura del Servicio Postal y Servicio Postal
1 |Direccion de Regulacion 100% Universal a nivel nacional para los usuarios. 12 meses In_g. Javier Fernandc_)’Gomez Benavides,
Director de Regulacion
OEI 2 Incrementar la capacidad regulatoria en beneficio del sector postal.
Direccion de Registro, Inspeccién, Control Econ. Maria José Sanchez Salavarria,
2 ” gistro, Insp ' y 100% |OEI 3 Incrementar el nivel de calidad en el servicio postal 12 meses |Directora de Registro, Inspeccion, Control y
Proteccién al Usuario o .
Proteccioén al Usuario
OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional
Di i6n de Asuntos Int ional OEI 2 Incrementar la capacidad regulatoria en beneficio del sector postal. | 12 meses
3 reccion .e' suntos Internacionales y 100% |OEI 3 Incrementar el nivel de calidad en el servicio postal. Lcda. Miriam Gandara,
Comunicacion S - - .
OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional. Directora de Asuntos Internacionales y
Comunicacion
4 |Direccion Administrativa Financiera 100% |OEI 6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto 12 meses Ing. \_/Igdlm!r Maur_|C|o Qallardo Carrion, Director
Administrativo y Financiero.
5 |Direccién de Asesoria Juridica 100% |OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses Dra. Erlka'Vane'ssfa Mora Rodriguez, Directora
de Asesoria Juridica.
6 |Unidad de Talento Humano 100% |OEI 4 Incrementar el desarrollo del Talento Humano 12 meses Ing_. Esthela Jaramillo M., Responsable de la
Unidad de Talento Humano
7 |Unidad de Tecnologias de la Informacion 100% |OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses [Ing. Gabriela Vidal, Analista de Sistemas 2
de [Planificacion 100% |[OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses Eco. Begtrlz Jaramlll.o. M.,f{esponsable Unidad
de la Unidad de Planificacion




