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No. Área o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable 

1 Dirección de Regulación 100%

OEI 1 Incrementar la cobertura del Servicio Postal y Servicio Postal 

Universal a nivel nacional para los usuarios.

OEI 2 Incrementar la capacidad regulatoria en beneficio del sector postal.

12 meses
Ing. Javier Fernando Gómez Benavides, 

Director de Regulación

2
Dirección de Registro, Inspección, Control y 

Protección al Usuario
100% OEI 3 Incrementar el nivel de calidad en el servicio postal 12 meses

Econ. María José Sánchez Salavarría, 

Directora de Registro, Inspección, Control y 

Protección al Usuario

3
Dirección de Asuntos Internacionales y 

Comunicación
100%

OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional

OEI 2 Incrementar la capacidad regulatoria en beneficio del sector postal. 

OEI 3 Incrementar el nivel de calidad en el servicio postal.

OEI 5  Incrementar la eficiencia operacional.

12 meses

Lic. Miriam Gándara Casanova,

Directora de Relaciones Internacionales y 

Comunicación, Subrogante

4 Dirección Administrativa Financiera 100% OEI 6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto 12 meses
Dra. Nancy Alicia Bonilla Yánez

Directora Administrativa y Financiera.

5 Dirección de Asesoría Jurídica 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses
Dr. Freddy Hernan Cristellot Vizueta

Director de Asesoría Jurídica.

6 Unidad de Talento Humano 100% OEI 4 Incrementar el desarrollo del Talento Humano 12 meses
Ing. Esthela Jaramillo M.

Responsable de la Unidad de  Talento Humano 

7 Unidad de Tecnologías de la Información 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses Ing. Gabriela Vidal, Analista de Sistemas 2

8 Unidad de Planificación 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional 12 meses
Eco. Beatriz Jaramillo M.
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