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INTRODUCCION

La Planificacién Estratégica es un pliar fundamental dentro de los procesos que componen a
uma organizacion; tiene como finalidad la determinacidn dal curso concreto de las acciones
gue habran que efectuarse dentro de un periode determinado| lo cual involucra, antre 01ros
aspectos, 1s fijacidn y seleccién de diversas altemnativas, [ determinacién de politicas que
las orientardn, la secuencia en las operaciones y tareas a realizer, expresadas en terminos
de tismpo, recursos y madios necesanos para su pussta en marcha

La Planificacion Estratégica es un facior fundamental para gue la organizacion sea
altamente exitosa, por este molive la misma tiene que ser revisada continuamants.

Hay aspectos que son vilales deniro de |a Planificacion Estratégica, uno de esfios
cormesponde &l personsl con santido de liderazgo capaz de motivar y utilizar 3 su maxima
capacidad lodos los recursos que tienen 8 la mano dentro y fuera de la organizacion, Solo
de esta manera |la Planificacién Estratégica podrd tener &xite y alcanzar log resuliados
deseados.

Dicha Planificacién consiste en decidir con anticipacién lo que sa va hacer, cdmo, cuando y
quien se ancargara de hacerlo. implica prever y selecconar las actividades que s& van a
realizar en e future.

La Pianificacién Estratégica tiene como finalidad producir cambios profundos en la cultura
interna de la Organizacidn, y para nuestro caso particular, como ente Regulador del Sector
Postal es una fortaleza maximizar el usc de las herramientas que nos permiten lograr una
axitosa gestion bajo &l marco posicional para e gue fuimos creados. \

1l
i
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1. DESCRIPCION INSTITUCIONAL

Mediants Decreto Ejecutive No. 1207, publicado en Registro Oficial No.301 de 28 de julio de
2008, o Presidente Constitucional de la Repiblica del Ecuador expidio e Reglamento da
Servicios Postales por medio del cual cred la Agencia Nacional Postal, como un organismo
adscrito al Ministerio de Transporte y Obras Piblicas, encargado de 18 regulacion, control i
supervision de todos |os servicios postales tanto pdblico como privedos. Esta Entidad se
rige por las normas del derecho publico, es desconcentrado, de duracidn indefinida, con
patrimonio propio, con Independencia técnica, funcional, administraliva y financiera
A través del Decreto Ejecutive No. 08 de fecha 13 de agosto del 2008, publicado en &
Ragistra Oficial No. 10 de fecha 24 de agosto del 2008, ol sefior Fresidente de la Replblica
crea el Ministeric de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, como &l
drgano rector del desarrollo de las tecnologlas de la informacidn y comunicacion. El decrato
antes referido, en el articulo 22 reforma el Reglamento de Servicios Postales, adscribiendo
la Agencia Nacional Postal al Ministerio de Telscomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacian
Con Resolucidn No. AGNP-003-2088 da 14 de noviembwe del 2008, publicada en el
Registro Oficial No 479 de 02 de diclembre de 2008, |a Agencia Nacional Postal expide el
Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos, al mismo que detalla los
processs que ejgcutan cada una de las dependencias de la Institucidn, los mismoes que sa
ancuentran alinesdos con su misidn y objetivos, ¥ se sustentan an |a filosofia y enfoque de
regulacidn, control y supervisién da a prestacién de los servicios postales ssi como en a
garantia y proteccidn de los derechos del usuario. \ t

i
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2. COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES ¥ ROL

< Institucian:
Agencia Nacional Postal

“+ Tipo de Institucion:
=  Funcion: Ejecutiva
»  Sector. Postal
* Tipo: ADSCRITA
s  RUC: 1788143810000

< Funcién Principal segln mandato legal:

1. De acuerdo a lo dispuesto por el Art. 11 del Decreto Ejecutive No.1207, publicado en &l
Registro Oficial No. 391 de 29 de julio del 2008, |a Agencia Nacional Postal ienen enire sus
funciones las sigulentes:

“Art. 11.- La Agencia Nacional Postal ejercerd fas siguientes funciones:

a) Determinar de conformided con la Ley de Modemizacidn del Estado. os derechos que
deban cancelar los operadores postales,

b) Fijar tarifas méximas y mimmas para la prestacién del servicio postal, exceptuandose las
del Servicio Postal Universal,

¢} Aprobar y evaluar anualmente ef Plan de Prestacion del Servicio Postal Universai y
axpedir las normas infemas necesarias para su funcionamiento;

d} Ejercer la represaniacién postal oficial ecusforiana, en congresos y mas reuniones
infernacionales sobre la matena;

g} Vigitar gus el opersdar @ quien se delegue la prestacion dal servicio postal universal y
lodos los operadores del seclor postal en general cumplan con 108 conMvenios
intamacionales vigentes en o Ecuador;,

f) Dictar resoluciones técnicas necesarias para el buen funcionamiento de los SeMVICIDS gue
prestan lns operadores postalas;

gl Supervisar y conrolar el cumplimienfo del servicio postal universal y realizar un
seguimenio de la prestacidn dal misma, asl como supérvisar el cumplimignto de las normas

respectivas por parte del operador comaspandiente; \\ :
' Pégina 5
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h) Velar por ln eficiencia de los servicios postales. garanfizando la proteccion de los

derschos de los usvanos, asl como la fibre competencia an el sector postal y,

i} Las demds establecidss por la Ley, reglamentos, acuerdos, convenios y scuerdos

intemacianales

2 - Del mismo modo, mediante Acuerde Ministarial No. 125, publicado en &l Regisiro Oficial

MNo. 428, del 18 de abril del 2011, el safor Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion ingeniers Jaime Guerrers Rulz, scuerda designar a la Dra. Maria de los

Angeles Morales Neira, como Directora Ejeculiva de la Agencia Nacional Postal

3. A traves del Acuerdo Ministerial No. 0135 de fecha 1 de abril de 2011, publicado en sl

Registre Oficial No. 459 de 31 de mayo del 2011, emitido por el sefior ingeniero Jaime

Guemers Ruiz, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociadad de |a Informacion, se

establecen en el At | del referido Acuerdo las fascultades y atnbuciones de la Direclora

Ejecutiva de la Agencia Nacional Postal, siendo estas las siguientes

“a) Ejercer la represerlacian legal, fudicial v extrafudicial de la Agencia Nacional Postal;

b} Ejecular y conlrolar la gestion lécnica. financiera y administraliva de 1a inshitlcion;

¢) Administrar los bisnes y fandos de la Agencia Nacional Postal, de conformidad con las

leyes v reglamentos que ngen al sector poblico;

d) Aprobar la pro forma del presupuesto, el Programs de Inversidn Anual (PIA), el Flan

Operativa Anual (POA), 8l Plan Anual de Contratacian (PAC) de la agencia;

&) Gestionar e financiamiento interno y extemo, para e cumplimenio de los planes,

programas y proyectos de la Agencis Nacional Postal,

N Autorizar gastos e mversiones, fianzas. avales, garantias, crédiios; y, celebrar confralos

conforme los reglamentos y normas miamas gue emila, en concordancia con ia normativa

que rige f seclor plibilen;

@) Nombrar, contratar y remover al personal ejecutiv, tconico y administrativo de fa Agencia

Nacional Postal, con sujecidn a lo previsto en las leyes peftinenies.

h) Prasentar un wmforme de labores fnmestral al Ministro de Telecomunicaciones y de @

Socedad de la Informackin;

{} Previo a las sufonzraciones de ley, solicitar fa respectiva aprobacion doesl Minisiro de

Telecomunicaciones ¥ de ls Sociedad de la Informacion para viajes infemaciongles que

reaficen los funcionarnos de la Agencia Nacional Postal;

) Presentar pars conocimiento y aprobacidn del Ministro de Telecomunicaciones y de Ia

Sociedad de la Informacidn, lfas ponencias que Nevara la Agencia Nacional Postal en

congresos y mas reuniones infermacionales en efercicio de su representacidn oficial; \ g
Pagina &
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k) Suscribir coniralos, convenios, acuerdos ¥ Mas COMpPromisoes que se requeran para la
consecucidn de los fines de (8 agencia,

Il Decidir fa apertura de delegaciones provinciales ¢ reglonales en ef termftario nacional,
pravio 8 las aulorizacicnes camespandientes:

m) Dictar normas e Instrucifvos aperatfvos relacionados con &l luncionamiento de la Agencia
Nacwonal Postal

n} Elaborar y aprobar los proyecios de regulacidn necesarios pars el adecuado
desenvolvimiento del sector postal, los cuales deberdn realizarse en coordinacion con &
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Socwedad de fa Informacion,

o) Delegar &l gjurcicio de sus faculiades a los funcionarios de la Agencia Nacional Postal
cuanda la gestidn administraltiva as/ lo requiers, de conformidad con la ley,

o) Fifar tarifas mdximas y minimas para la prestacion del servicio postal universal,

g) Aprobar y evaluar anwalmente el Plan de Prestacién del Servicio Postal Universal y
gxpedir las normas internas necesanas para su funcianameento,

r) Vigilar gue & operador pablico y lodos los operadores del seclor postal en general.
cumplan con las leyes, normas y mas dispasiciones vigeries en el Ecuador,

5} Conocer las infracciones a la normativa postal y gplicar las sanciones cormespondienies,

I) Ctorgar los certificados de registro que habilifan a las personas nalurales o juridicas a
reaizar actividades postales; y,

u) Las demas establecidas por e Ministro de Telecomunicaciones y Sociedad de fa
Informacion.

4.« Por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el Art. 2 del Estaiuto del Régimen Juridico
Administrative de la Funcién Ejecutiva. la Agencia Macional Postal forma parte de ta Funcion
Ejecutiva como un érgano adscrito a un Ministerio de Estado, y en virtud de lo determinado
por &l Art. 10-2 del citado Estaluto, tiens como afribucionas la emision de normas para al
adecuado y oportuna desarrclio y cumplimiente de la politica poblica y la prestacion da |os
servicios, con el fin de dirigir, orlentar o modificar la conducta de los agentes regulados, as|
como la comprobacidn, fiscallzacidn, supervision y vigilanca gjefcida con la finalidad de
velar por el interés general y al cumplimianto del ordenamienta juridico. \‘ 3
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

¢ FACTORES INTERNOS DE LA INSTITUCION
PLANIFICACION

Actuaimente el érea de Planificacion cuenta con dos funcionancs, quienes desampefian les
labores del drea & pesar de que en el Organico Funcional actusl no existe una direccion de
Planificecidn, m sus miembros

Se cuerta con un Plan Operstive Anusl que se mide en base de indicadores y metas, ligado
2 la sjscucién presupuestsna, con las actividades totales qua desarrollars la Agencia
Macional Postal durante sl afio 2012.

Se cuenta con un documento de proceses intemos realizado por un estudio hecho an afos
anteriores el cual requisre actualizacion.

No se cuenta con un documento de Planficacion Estratégica de la Agencia completo y
aprobado.

Se estd mansjando un solo proyecto de inversién el mismeo que estd compuesto por varios
componentes, este proyecto liene fecha de lerminacion ei 31 de diciembre del 2012

Para el 2013 s postulardn cuatro nuevos proyectos @ ser ejecutados con presupuesto de
inversion, propuestas que deben estar listas hasta el 31 de |ulio del 2012

Par ser entidad adscrita, la Agencia Nacional Pestal tiane a diane multiples requenmientos

de MINTEL, MICSE y SENPLADES con respecio a temas de planificacian, los mismos que
deben sar atendidos en su mayoria de forma inmediaia. '\

Pagina 9
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4 Gestion de planificacion lanta
i Falta de un documento gula (Planificacién Esiratégica)

{ Reguerimientos continuas de entidades rectoras. los mismos
| que restan tiampo para las actividades de planificacion

Faita de personal suficiente en el area que permita la

N distribucién adecuada de |as diferentas actividades,
Desarrolio sficienta de las actividades de planificacion.

Cumplir de manera eficiente las metas definidas pot la Agencia
| Nacional Postal anualments.

| Un documento gu-[a dafinilivo il de Planificecion Institucional

Cubor la necesidad de una persona adicional en el area y
distribuir d@ manera adecuada [as funcionas lo qua permitira
slaborar el documento de Planificacion Estratégica Instrtucional,

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
La Agencia Nacional Postal realizd un estudio para determinar los parametros da Calidad &n
@l afic 2010 del cual, como valor agregado, e solicitd al consultor realizar un manual de

procesos y procedimientos de la Agencia Nacional Postal Se traba|d con cada una de las
areas on identificar sus procesos.

MATEIZLZ DE LA '.'_-'.-NIZ_::IS.'I ICO INSTITUCIONAL ;: PROCESQOS Y
PROCEDIMIENTOS
| Manual de Procesos no aplicable en su totalidad = Ia situacién
i actual de la Agencia

L+ 72 Falta de un documento gula (Manual de Procesos)

= 1 A Manual de Procesos no aprobado y difundide

:'“:.:'.: Falta de atencidn &l tema de procescs institucionales

.. Segulr un manual (fil y aplicable a todas las Areas da la
Agencia Naciona! Postal

Obtener un documeanto aprobado como Manual de procesos
instituzional

3 \Validar, actualizar y realizar un Manual de Procedimientos.

Trabajar con las dreas para la validacidn del manusl de
Procesos existanis: \ 1

1

1
Pagina 10
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TALENTO HUMANO

s Direccién de Talento Humano, dependiente de la Direccidn Ejecutiva de la Agencia
Macional Postal, cuenta con un director y una analista. Esta direccion se encarga de
gestionar todos los subsistemas relacionados con [a administracion de Talents Humano en
funcién de Ia ley. los reglamentos y las normas técricas emitidas por &l Ministario de
Helaciones Laborales.

Actuaimente la direccién s2 encuentra en el proceso de reforma institucional, es decir de
aprobacion de los sigwentes documantos:

*  Modslos de gestion

* Matnz de competencias

= Estatuto organico

= Manual de clasificacion y valoracion de puesios
« Lista de asignaciones

Ademas se estd trabajando en las observaciones reslizadas por auditoria interma de
MINTEL.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional vigenta no responde a Ia gestion que actualmente desarrolla la
Agancia Nacional Postal, pues existen dreas gque no se encuentran reconocidas con el nival
jerdrquico de jas actividades que desempefian, asl como determinados puestos y personas
que no tienan |a categoria ni la remuneracién que comasponde 8 su perfil.

Adidonalmants exsten puesios vacanies que no han podido ser llenadas por falta de
recursos asignados por |a parte del Ministerio de Finanzas.

A(in cuando el proceso de reforma institucional no ha concluido, se tiens un frabajo
adelantado relacionado con:

» Descripcion del 75% de los puestos existentes en la Agencia
=  Modslo de gastién
«  Malriz de competencias (Falta su aprobacion)
+ Borrador del nuevo estatute
+ Procasos para reemplazar al personal que renunclaron voluntariamente o se
ies comprd k2 renuncia
Pagina 11
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Flan de capacitacidn para el 2012

Codigo de Etica

Reglamentos internos para trabajadores, servidores y servidoras piblicos
Pago puntus! dé ndmina

Actualmente !a Direccidn de Talente Humano, ha cumplide con todas las actividades
encomendadas adn sin conlar con el documento de Reforma Institucional aprobado

MATRHIZ DE DIAGHNOSTICO INSTITUCIOMNAL - ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Process da reforma instilucional pa concluids

Ne contar con documentos actualizados v relacionados con las
compelencias de cada drea, aclualizacidn de la estructura
arganica infema. Productos a ser generados tras validar la
clasificacion y valoracion de los pusstos, por lo tanto de la
remuneracion de quienes los ocupen

| Mo contar con un documants de Reforma |nsfitucional aprobada

Demora en la aprobacion de esta documents, La Direccién de
Talento Humano no $& encuentra manejando directameants sste

DrOCes0.
Lograr que |z organizacion infema ¥ la estructura organica de la
| Agencia Nacional Fostal esté alineada con |as disposicionss de
lay.

) Una gestidn interna mas eficenis que permila la consecucidn
| de objetivas y melas institucionales, acorde con el Plan
Macional del Buan vivir.

Concluir la elaboracion de los documantos de la Reforma
matitucional, con la asesaria 1écnica del MRL para su
aprobacidn

| Agilitar la aprobacion de la reforma Institucional par parte de
SENPLADES y del MRL .

Pégina 12
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TECNOLOGICO

Actualments &3 una unidad dependiente de Ia Direccidn Adminisirativa Financiera, gue esta
Integrada por dos senidores gque mealizan conjuntamente las diferentes actividades o
procesos de orden tecnologice que requiere la Agencia Nacional Postal

Ls infraestructura tecnolégica actual asta sujsla a problemas csusados en su mayoria por
factores extarnos. |08 mismos que requieren tiempo de anafisis & investgacion por parte de
sus mismbros

La Unidad Tecnolbégica contd con dos responsables de drea, quisnes estaban capacitados
para sjecutar las labores de implementacidon y fluncicnamiento de la infraestruciura
lecnologica. Al salir de 1a instilucion dicho personal no existid un proceso de transferencia de
8 informacion ni de la documentacion de respaldo que permita conocer a los demas
miambros da la unidad sobre este tama ni sobre la planificacién que s& deberia cumplir.
Frente a la situacidn mencionada, y como solucion emergente. la unidad ha previsto |a
ampliacién y reestructuracidn del area de redes, ia Implementacion y el soporte en &l area
de servidores, el soporte y garaniias de la infraestructura, y la implementacién del cormeo ¥
&l alojamianto (hosting) a localmente

MATRIZ OE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL : TECNOLOGICO
Serviclos Tecnolégicos implemantados intarnamente no
Problems: documentados.
Deficiancia an los sarvicios tecnoldgicos Ulilizados por la
Agencia Naciona! Postal
| Implamantacién incompleta de los senvicios y falta de
documentos de respaldo
TN abandono de los funcionarios responsables de drea sin dejar
(=TT raspaldos de la informacion.
Contar con documeantacion sobre la implementacidn de
SETVICIOS tamniﬁgl_m adecuados
Optimizacitn de recursos internos para beneficio de la Agencia
Y Macional Postal.
Azignacion de recursos para |a creacion & implementacion de
sarvicios tecnoldgicos.
- | Implementacidn de servicios tecnolégices adecuados y
documentados \ 4
Uy

Oy etivs:

Fim

Medio:

Pagina 13
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL : TECNOLOGICO

"\ | Faita de documentacién oficial gue Indique directrices sobre los
procedimientos l&cnicos 8 seguir por la unidad

Despardicio de recursos de ls unidad

Falta de Manual de Procedimientos socializado.

Abandano da los funcionanos responsables de area sin dejar
respaldos de la informacién

Caontar con documentacién sobre la re Ingenieria de servicios
tecnoibgicos adecuados.

Dptimizacion da recursos intemos para baneficio de la Agencia
| Nacional Postal

Levantamiento @ implementacién de procesos facnologicos
Elaboracidn dal Manual de Procesos del drea de Tecnologla.

4. ANALISIS DE CONTEXTO

@ FACTORES EXTERNOS DE LA INSTITUCION

POLITICO
La Agencia Nacional Postal se encuentra & la espera de la aprobacidn, por parte de la
Asamblea Nacional, del Proyeclo de Ley de Telscomunicaciones y Servicios Postales.

ECONOMICO

Catla afio la Agencia Nacional Postal se encusnira a la expectative de que ei Ministerio de
Fingnzas y la Secretarla Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) aprusben la
proforma presupuesiana requerda para la realizacion de les sclividades anuales dabido a
gus los fondos de la Agencia provienan en su totalidad del presupueste general del Estado

SOCIAL
Falta de conocimiento de la Agencia Macional Postal y sus funcignes por parte de la
ciudadania

TECNOLOGICO

Deficiencias an los sistamas de las entidades a quien reporte !a Agencla Naclonal Postal y
&n donda deba ingresar datos periddicamente para ser aprobados. (05 MISMos que cuentan
con fecha y hora de ingreso. \ |

)
Pagina 14
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Las nuevas tendencias de la poblacidon en temas de envics postales

5. ANALISIS DE LA INDUSTRIA POSTAL CON DATOS INSTITUCIONALES

Conforme a datos institucionales de la Agencia Nacional Poatal, el nimero de operadores a
nivel nacional, de acuerdo a8 nformacidén al 2011, comesponde a 350 unidades productivas
IMATRICES), que |unto con sus puntos de atencidn llegan & cerca da 2720 unidades
productivas (lomando en cuenta no solo [as postales y de mensajeria, sino también las de
carga y fiele, tanto temestre, como aereo, fluvial y otros), con alcance internacional,
nacional, regional (dentro del pals) y local (en territorio), distribuidas en todo &l Ecuador,
con ia siguiante caraclerzacion (se realiza solo para unidades productivas matrices):

Tabla 1. ECUADOR: OPERADDRES BAJO REGULACION DE LA AGENCIA NACIONAL POSTAL

INTERNACIONAL ws| v ul e n| o a| g 8| Miw
10ea | wews| Y 14w 1) e | 14 o R
RACINAL | ssew|  ul smam|  s| wom nl L g .
(FORAL | Eas|  B[lmow| e8] 0000 3| 100004 1m| a9y

Fusnte: ANPIDRPL r2012) Datos Recabados (2011),

De las 350 entidadas matrices que reportan a la ANP [al 2011), se obsarva que un 85 43%
tienan un gicance nacional o internacional (59,54% nacional) y el restante 10,28% teane un
glcance jocal. De manera agregeda, se podria hablar de un modelo de competencia al
menas regional (89.54% de las empresas superan el nivel local),

Este patron se reproduce para las tres provincias que contienen la mayoria (54,58%) de
oparadores del palis (con datos en ANP): Pichincha (26.86%). Guayas (18.43%) v Azuay
(8,29%). En las res provincias (en su conjunto) se observa que un BB, 33% de éste mercado
operativo, s al menos nacional. \
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< Operadores activos con personeria juridica.

Comuo o absarva en 8l sigulente cuadro la adscripcién a las tres delegaciones regionales de
la ANP, sa puede ver que los operadores gclives con personers juridica (compaiiias y
sociedades) son 299 de los cusles BE reportan a la agencia Cuenca (22,07%), 92 a
Guayaquil (30,77%), v 141 a Quits (47,16%).

DOPERADORES ACTIVOS CON PERSONERIA JURIDICA

: bl cali
DELEGACION . OPERADORES |

QuUITO 141 47 16%

CUENCA 66 220 7%

GUAYAQUIL a2 30.77%

TOTAL 299 100,00%

Operadores postales registrados en la Agencia Nacional Postal, por delegaciones.

La Agencia Macional Postal, cuenta con 3 delegaciones a nivel nacienal ubicadas en las
cludades de Guayaquil, Quite y Cuenca, mismas gue suparvisan a los Operadores Postales
de acuerdo a la zonificacién administrativa de planificacion de la SENPLADES,

Pof lo antes sefalado, a la delegacion de Quito comesponde el 48,57% de los 350
operadoras en base, e 28.14% corresponde & la delegacion de Guayvaguil y el 22.258%
comesponde a la delegacidn de Cuenca.

OPERADORES

[ REESHRIONT| | SARIRTEARRSN (INSERTPO (TATAKI

QuITo 28 72 170
GUAYAQUIL 51 51 102
CUENCA 75 3 78
TOTAL 224 128 350

\i
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OPERADORES POSTALES INSCRITOS ¥ CERTIFICADOS POR
DELEGACION - ENE-DIC 2011

400 kL
150
00 _ -
ji T mECIRTIFICADOS
150 _ B ENRCRTDS
1ok IZ S} | 7% — W TOTAL
3 ﬂ El = r
i) = [

Qumo GLIAYACILIE TOTAL

< Cooperacion interinstitucional con otras entidades del Estado.

La Agencia Nacional Postal con la finalidad de Idenfificar a las personas nalurales o
juridicas que prestan sesrvicios postales como una actividad econémica de manera informal,
ha suscrto convenios con diferentes Instituciones del Esiado pars &l Intercambio de
informacion que le permita cumplir con uno de los objetivos de la nstitucidn qua es al
nonmar y regular el sector postal. siendo estas:

« Secretaria Nacicnal de Aduanas del Ecuador (SENAE]
* Superintendencia de Compadlas (SUPERCIAS)

« Direccion de Aviacién Civil (DAC)

* Servicio de Rentas Intemas (SRI)

*  Ministerio del Inferior

La informacién proporcionada por las distintas instiiuciones ha permilido a 8 ANF
determinar &l nimero de personas naturales o juridicas gue no se encuentran regularizadas
por la institucidn, de esta forma la ANP para el afo 2012 podra intervenir mediante
operatives (m Situ en estas empresas, con la cooperacion dal Ministaro del Intenor y cuyo fin
es sancionar el incumplimiento de las narmas vigentes. \

W
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INETITUCION e e A

SENAE 27

SUPER. DE CIAS. 261
DAC 52
SRi 3

TOTAL 343

Ante este contexio, y de acuerdo a las delegaciones que posee la Agencia Nacional Postal,
se observa gque de los operadores por registrarse ante la ANP. el 47% cormesponde a la
delegacion de Quito, & 36% @ la delegacion Guayaquil y el 17% a la delagacidn Cuenca

Operdores por registrarse ante a la ANP

T
= GLIAYASEN
® LI MR
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Para &l afio 2012 la Agencia Nacional Postal contard con un universo de 693 operadores
postales registrados, como s detalla a continuacisn:

OPERADORES POSTALES REGISTRADOS ANTE LA
ANF PARA EL AND I012

ESTADD
REGISTRADOS AL 2011 350
POR REGISTRAR AL 2012 343
TOTAL 693

OPERADORES POSTALES REGISTRADOS ANTE LA ANP
PARA EL ARO 2012 NUMERO DE OPERADORES

g

AEGIETRADCH AL T0 | PSH"IEE-&I%:P.#RM_ TOFTAL
-

- =

& IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES QUE DETERMINAN LAS
CONDICIONES DEL SECTOR A NIVEL TERRITORIAL

De acuerdo & |a Consultoria de Calldad realizada por la empresa CIMA "Soluciones de
Excalancia para la Agencis Nacional Postal’. se pudo determinar que el cicle de vida de los
sarvicios postales, se encuenira en su madurez, Misma gue da comao resuitada la estabilidad
dal Incremento de Jas ventas: considerando que el servicio postal s un servicio establecido
en &l mercado, Los operadores mejor posicionados alcanzan la mayor remabilidad y pueden

prolongar més tiempo sus servicios mejorando las variables que afectan al mercado postal. \ Ii
pagina 19 'V
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A continuacidn e identifican las principales variables que determinan las condiciones del
sector a nivel territorial:

1. FACTORES EXTERNOS

ASPECTOS LEGALES Y POLITICOS:

* Autonzaciones Banco Central del Ecuador, en &l caso de reallzar transferencias o
envios de dinero

* Permiscs aduaneros cormespondientes

= Exigencias del Ministerio de Trabajo

* Dbligaciones tributarias

* Exigencias para entrada y salida de aeropuerios intermacionales

* Normas para emprasas extranjeras con domicilio local

* Documento o constancia notarial en la que se registran los datos referentes & la
formacion de una socledad o agrupacién

* Permmisos de la Superintendencia de Compafiias y Servicios de Rentas Internas

¢  MNormas fiscales

ASPECTOS SOCIALES:
+ Analfabstismo e instruccidn
* Clases Soclales
*  Creencias
*  Habltos de consume de los usuanos
*  Influencias interpersonales
*  Parcepcion

DESASTRES NATURALES:
Inundacionas
Termemeotos
Contaminacién Ambisntal

Phgina 20
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2. FACTORES INTERNOS

ESTRUCTURA Y TECNOLOGIA:
* Planes de capacitacion ai personal
s Personat de atencidn al clents
« Transparencia de la Informacién proporcionada al cliente
« Area de Oficina Zona secundaria
« Dficinas y egencias en ciudad de salida y entrada internacionsl
« Espacio para la clasificacidn en oficinas
* Sallos y cintas de seguridad
* Control de correspondencia
+ Control descentralizado de correspondencia
« Software para &l manajo de la operacion postal
= Medios de comunicacion en linea

TRAZABILIDAD
s Guias de despacho de comespondencia
» Rasireo de comespondencia
« Actualizacion de rasireo
» Sistemna interno de rastreo en web
« Sistema externo de rastrec en web

SERVICIO
* Traslado internacionsl de correspondencia y carga
s« (Garantias o segquros
»  Implementos de comunicacion
* Loglstica de recepcidn
= Logistica de enfrega de correspondancia
* Procedimianto de manipulacidn de correspondencia
« Cumplimientos de entregas en el Ecuador
s Cumplimiento de entregas en olros paises
= Atencién y resolucidn eportuna a Reclamos

\is
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TIEMPOS DE ENTREGA
* Tiempos de entrega ofertados hacia otros paises
*  Tiempos de entrega a nivel nacional
* Proceso de desaduanizacion
* [Pago de impuestos
* Asesoria al cllante an tramites aduanerocs

COBERTURA
Internacicnal
MNacional

* Local

6. MAPA DE ACTORES

%+ ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INCIDEN EN LA INSTITUCION

TR0 OE NIVEL INTENSIDAD INTERESES )
PODER PODER DEPODER SENERCIOS

FUENTE DE PFODER

Pecréte Ejecutvg BAE da 3 de enen
de 2008, publicRdo enel RD 254 de 17 | Positive Ao Baja Foilnicaesion
da anaio de 2004

:

de 2008, publicado an ol Regssimo
Oficial 10 de 24 de agosio de 2008

Cacrelio Ejscutve 1372 del 12 96
febrero de 2004, publicado wn el
Riegintre Ofeial 278 da 20 d= febrero
da 004 -

Cadigo Orgdnico de Planificacidn y
Finanzas Piblicas

Ragistro Oficisl Suphermenio 308 de 22-
oct-2010;

Texto unificado de sgislacion Positve | Al Allg | Eoonomico/Ges
Ministario de Economia y Finantas Wa
Decretn Eleculivo 3410

Regiatre Oficial 5 de 22-2ne-2003
Lima modificatidn: 14-d2-2011

Al Poiltico/Gesbon

Altg W pors

§

Loy ¢e Compadias Poslive | B Mogia | ECondmico/Prat

Constifucidn de ia Repablica dal
Ecuador J008, publicads an el Nsitril Bajo Media

Reglstro Oficial 440 de 20 de octubre D e
s 2008
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7. MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

+ Fortalezas
1. Cumplimiento de matas establecidas
2. Cwptimizacidn da recursos
3. Calidad de atencion a la ciudadania
4, Calidad de atencion a olras instituciones
5. Cempromiso del personal
6. Ubicacitn de oficinas & infrasstruciura
7. Apoyo politico de MINTEL
% Debllidades
Falta de posicionamients ante la cludadania y ofras instituciones
Falta de conocimienta en temas postales
Mo contar con la asignacidn de recursos reguerida
Muchos filtros a nivel administrativos
Deaficiencia a nivel tacnolégico
No contar con una estructura orgénica y funcional adacuado
No contar con un manual de procesos actualizado
Falta de un plan integrai de riesgos
Falta de autonomia administrativa para toma de decisiones
10, Falta de preocupacitn ded recursg humano
11, Deficiancia en procesos de camunicacién: mala construccion de mensajes
comunicacionales y mals identificacién de canales de comunicacién
12 Falta de desamalic de competencias gerencigles
13. No existe [ndicadores hisléricos de gestidn y dasampefio

Wwom M o s W N

% Oportunidades:
1. Volvernos institucidn visible ante el Estado y |a ciudedania
2. Apoyo dal Gebierno Naciona! para desamofiar el Sector Postal
3 Existencia de recursos intemacionales para proyectos de cooperacion técnica
Internacional
4 Convertir os proyectos de la Agencia en emblamaticos
5 Existencia de compromisos internacionales y derschos constifucionsles que \_‘h
Pagina 23 ¥



F ACENC
ﬁ:/ P mg&gng
= T Postal
demandan y garantizan la prestacion de los servicios postales como parte
cumplimiento dal Plan Nacional dai Buen Vivir
6. Intercambio de la informacidn con entidades estatales (cruce de informacién)
+ Amenazas:
1. Ausencis de Ley de Servicios Postalas
2. Ciarra de entidad anta |a falta de visibilidad
3. Incumplimiento de la normativa por parte de los operadores postales
4. Cambio de autoridades
5. Una eventual restriccion presupuestana para |2 gestion de |a Agencia Nacional
Posial

8. MATRIZ ¥ ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

“* MATRIZ FACTORES INTERNOS

' e T | T ,“,""r- e
- D feaas e _.- il o || 4 MI 1 |'. el S shimiia
Cumplimisirio de metas establecides L] D.Dﬁ 1] i)
 Dptimizacion de recursos 4 0,05 02 18
Cafidad de stencion a la cutadania 3 0.02 0.08 15
Calidad de atencidn = oiras instituciones 4 0,05 02 17
| Compromisa del personal 3 0,08 024 i
Ubicasan oe oficinas & nfreestruciura 3 0,01 0,03 14
[Apsyo palifico da MINTEL 4 0,06 g2 L
Fafta de posicionamienio ama la cudadania y otras
instituciones 2 008 0.1 7
Falla de conocrmiento en iemes postiles 2 08 . 012 3
Mo contar cor s asignacien de recursos requerids 1 002 002 10
Muchos tros & nivel administratives 2 0,1 0.2 1
Deficiancia  nivel tecnolbgics 1 002 D.02 11
No centar con una sstructea organica ¥ funcional
adecumda 2 0,65 LR f
Mo contar con un manual de procesos sctualizado 1 002 0,02 12
o un plan de 1 0,02 ooz 13
Falla de suloaomla adminstetiva pam joma de
| deciazes 2 2.08 018 -
Falin de preceupacidn dal recurss humang 2 0.1 02 2
CIENGIE &N Procesod de comunicacion; mals
condireccion de mensajes comunicacionales y mala
idantificacidn da cansles de comunicpeidn 2 0.08 0.18 B
Faita de desamodo de compelenclss gerenciakes 2 Db .18 4
Mo axisten indicadones hisldncos de gestidn y
| Cessmpafic 1 0.01 2.0 B
TOTAL 100 [EER
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8. MATRIZ FACTORES EXTERNOS

2 MATRIZ FACTORES EXTERNOS

0.3

0.3

o.or

018

=
i
5]

0.4

11

parantizen la prestacitn de los
spivicies postales como pana
cumnplimianto del Plan Nacongd
de Desamolio

03z

Cooperacion intarinstitucional

10

Ausancia de Ley de Sendcics
Poslates

0z

Clerme de entidad anta (3 falta ge
wigibilidad

0.2

incurnplimisnts de la normativa
por pikrte 86 los operadones
| posiales

016

| Cambio ge autenaudes

e L

0.08

Lina evarviual resincoin
prasupuestania para ia gestidon da
I Agencia Naconal Postal

&

TOTAL

108%

10.ANALISIS DE LA MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

< Matriz de factores internos y externos

i Xn:]

Aqul s& han detallado las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de la Agencia
Nacional Postal. Se asignd una clasificacion y un porcentaje de acuerdo a is importancia de
cada una Con esto, se calculs una ponderacién promadio gus =i s& encuentra sobre una
madia de 2.5, signiicana que |a entided s& encuentra operando en las condiciones optimas.
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