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an el caso de nueslra matriz estamos, sobre la media, sin embargo no muy por sobre ella,
por lo que es importants tomar medidas sl respecto.

11.ESTRATEGIAS

1.
5

8.

Implementar &l sistama de calidad de la ANP.
Mejorar el sistema de gestion administrativa de la Agencia Nacignal Postal, medianta
la aprobacién de Estructura Organica, Manual de Procesos, Manual de Clasificacion,
Programas de Re induccion y Cadigo de Etica
Socializar las hamamientas de gestién administrativa (Estructura Orgdnica, Manusl
de Procesos. Manual de Clasificacién, Programas de Re Induccidn y Codigo de ética)
al personal de la Agencia Nacional Postal para gue su cumplimiento sea constame y
efectivo.
Meijorar las competencies gerenciales del nivel directivo a través de un
entrenamianto corporativo extermo
Mejorar los conocimientos sobre el sactor postal det personal de la Agencia Nacional
Postal mediante capacitacion general y especifica.
Redissfiar la esirategia de posiciohamiento de la Agencia Nacional Postal
identificando los diferentes pliblicos a los qua sa quiere legar ¥ kos responsables de
sU ejecucion
Vigibilizar las actividadas y servicios que brinda de fa Agencia Nacional Postal a los
diferentes publicos 8 través de la socializacion de la normativa y de los datos
esiadisticos con los que cusnta la Agencia.

- Ejecutar los procesos de sancitn establecidos en los instrumentos legales.

- Realizar una efectiva atencidn y resolucién de reclamos.

Mejorar |a infreestructura tecnolbgica, en comunicacién, almacenamiento §
procesamiento de datos
Dasarmoilo del Plan de Riesgoes de la ANP y el sactor postal.

10. Fortalecer la Direccion de Asuntos Internacionales
11, Realizar una Planificacidn Esfratégica con antalacidn a fin de identificar los proyectos

que se puedan presentar a la cooperacidn lécnica para caplar fondes. \ :
b
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12, Visibiiizar a la Agencia Nacional Postal & través de la socializacisn de la gestion y
sus resuflados ante las autoridades piblicss periinentes (presidencia, MINTEL
MICSE, SECOM y SIG),

13. Soclalizar los compromisos internacionales ¥ derachos constilucionales alineados a
las matas del sector postal y del Plan Nacional de Dasarrollo.

14. Impiementar planes y proyectos acordes a las metas del Plan Nacional de Desarrolle
y @ la legislacion viganta.

15. Sacializar los convenios interinstitucionales a lodas as direcciones.

16. Fortalecer los convenios intennstitucionales.

17, Contar con un plan de seguimiento para todos las convenios.

18. Fomentar y realizar acercamientos con las autoridades reéspaclivas para promover ia
aprobacion de la Lay de Servicios Postales.

19. Potencislizar el posicionamiente pollico por un canal Gnico gue es la Direccitn
Ejecutiva y su ssesor, para lograr el fartalecimiento de la Agencia Nacional Postal

20. Desarmollar un plan que permila conocer cudl es la estructura y competancias
minimas para el funcionamientc de la Agencia Nacional Postsl, &n caso de
resiriccion presupuestaria critica

12.ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

e

MISION

Somos una entidad gubernameantal qua nama, reguia y supervisa el sector postal, pablico y
privado, mediante la aplicacién de Instrumentos iécnicos vy legales que garanticen una
eficiente prestacion del servicio postal universal y demas servicios complemeniarios
profegiendo los derechos de la ciudadania

+ VISION

Al 2017, ser una entidad de regulacion y supervision, que ejerza su mandato legal sagdn las
mejores practicas intemacionales, que goce de la confianza ¥y reconocimiento de |a
sociedad, contribuyendo a la democratizacién v sostenibilidad del sector postal gsl como ala
profeccion de los derechos de la ciudadania, spoyandose an &l capital humana compaetenta,
can recursos materiales y tacnolbgicos sdecuados, \ \
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<+ VALORES CORPORATIVOS
1. Respato

Honradaz

Compromise

Lealtad

Canfianza

Responssbilidad

@ oo B N

4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Agencia Nacional desarrolia sus actividades para el cumplimiento de los siguientes
Objetives Estratégicos Instilucionales:

1. Garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal

2 Normar y regular el mercado posial, con el fin de contar con un mercado de eficients
competencia, manteniendo reglas de equided, garantizando la prestacion eficiente
def servicio postal piblico y privado, y protegiendo jos derechos constifucionales del
uUsuanc,

3 hwﬂmrzﬂrrMMHMMHﬁimmmmUMQ. a lravés de
procesos adecuados de contral.

4 Incrementar fos niveles de madurez institucional

\

Pagina 28



Agericia
S= Nacional
a.tﬂ"’f A Postal

Diagrama de alineacion da los Objetivos Estratégicos institucionales con la Politica
Sectorial y el Plan Nacional del Buen Vivir

La elineacion detallada es la siguients:

Objetive PNBY
Politica PNBY
Politica Agonda
Bactortal

Politica Agenda

IﬂWmEﬂﬂnﬁm‘iMmﬂhﬂm

12 5§ Promover hmmmm HMWMmyﬁmﬂi
cobertura y fedalecer los mecanismos de regiudaciin,

1 Alcenzar & dessroto socEl, sobdan & naUsro 8N ERchonss nrates, urbans mangnaes,
icomunidates i grupos de atencion priontaria, & evks dal uss de taa TIC

@ Besarrolar proyecios que promuevan da forma intogral ls eguidad teritoal v la mchusidn
sockal.
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Cbjotive PNEV 12 Construir un Estado democratico para &l Buan Vivie

12.5 Promaver la gestion de sanicios piblicos de calidad, oportunne. contnucs y de
Palitica PNEY mpﬁ:mhmtnrfﬂufu_m:mmu-mym
Paolitica Agenda 4 Conventir @ las TIC #n uno de los e de fransformacion productiva y desarmalio
Palitica Agonda 2 Mejorar fa confiabilidad, calidad, segundad y efickencia de los servicios pdblisos de
Bectorial compatencia de oe Sectores Estralégicos.

ﬁ'&%-%_—_;

Obletiva PHEY 12 Construir un Estado aemocratico para e Suen Viir

Pelitica PNBV 12.3 Promover ia gestion de sarvicios pubilcos de calidad, oporiunos. confinuos y de
amplia coberurs y fortatecer loa mecanismos de reguiscidn

Poiitica Agenda 4 Conveortir & 1as TIC en uno de io% mjgs de tranafrmaetn productva y desarrolly
Bectorial BCONGmICD:

Polltice Agenda 3 Majorer &l usno ¥ ol aprovechamismto de ks fecnologlas de infarmacddn y comunicacion

"B-:tuﬂll e & naciin

12 Constmusr un Estado democraten para &l Busn Vivir
124 Fomantar un servicio plhlico sficente y competante
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& INDICADORES, METAS, LINEA BASE

‘Garantizar la prestacién del servicio pestal universal
Indicador: Indice de cumplimiento del plan

Linea Base: 23.08% (afic 2010)

Meta: 100% de cumplimiento del plan hasta sl aflo 2013

Objetivo No. 1 Garantizar la prestacién del SPU

2010 011 043 2043

w Programacinn arr de ki mets & Popsygpa a0 qeurmelads dil innicador
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Normar y reguiar el mmnwnﬂﬂndﬂmmrmunmm.
manteniende reglas de equidad, garantizando la prestacién del servicio postal publico
¥ privado, y proteglendo los derechos constitucionales del usuario,

Indicador: Indice de cumplimiento de agenda regulatoria

Linea Base: 20% (afio 2010)

Meta: 100% de cumplimiento de la sgenda regulatoria hasta el afie 2013

Objetivo No. 2 Normar y regular el mercado
postal

-all

1018 2011
B Programacbn aniel de L rmets * Prosecedn aturmulada del indeasor
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Modemizar vy fortalecer ¢l mercado del servicio postal ecuatoriano, & traves de
procesos adecuados de control.

indicador; Indice de cumplimiento dal plan

Linea Base: 24 44% (afio 2010)

Meta: 100% de cumplimiento del plan hasta &l afio 2013

Objetivo No. 3 Modemizar y fortalecer el mercado
del servicio postal ecuatoriano

010 i 2012

2013

| B Programadion arusl di M meta # Provece i acuriubnda el indicador
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Incrementar los niveles de madurez Institucional

Indicador: Indice de maduraz Instlucional

Linea Base: 11.70% del total del presupussto vigente invertido en capacitacion & innovacion
tecnolégica (afic 2010)

Meta; S47% del tolal de presupuesto vigente inverfido en capecitacidn e Innovacitn
tecnoibgica en el afic 2013

Objetivo No. 4 Incrementar los niveles de
madurez institucional

7010 4011 J0L3

i Prosgrarnadion anci 4l 82 |8 et ® ProeCEhom Bumidl s S o e

< INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Plan Operativo Anual 2012

El mecanismo para de seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas deniro de los
cuatro objetivos institucionales se encuentran detalladas deniro de la programacién de las
actividades del plan operativa anual de | Agencia Nacional Posial el mismo que se
individualiza a continuacion: \ \
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« Cadigo de identificacion de las Direcclones y Areas de la Agencia Nacional
Postal

+  Plan Operativo Anula (POA) 2012 alineado a los Objetivos Estratégicos de 12

Agencia Nacional Postal

1. Objetivo Estratégico Institucionsl 1.~ Garantizar la prestacion del servicio
postal universal
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Objetive Esiratégico Institucional 3.- Modemizar y fortalecer el mercado del
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4. Objetivo Estratégica Institucional 4.~ Incrementar los niveles de madurez
institucional
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Todas las direcciones deberdn remilir informes de cumplimienio de sus aclividades
estipuiadas dentro del Pian Operativo Anual con una pernodicidad mensual al drea de
Planitficacidn, misma gue evaluard dicha informacidn y presentara sus conclusiones y
racomandaciones a la Sub Direccidn Ganersal ¥ a la Direcclén Ejecutiva

Elaborado por: Revisado por:
= ffd%

= i I "I;ll;‘ll:l_l:jl'

Eco. Andres Arroyo Ledo. Pablo Villalva

Area de Planificacion Asesoria

Pagina 53

EOE W B - - i B





