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Observaciones

OEI 1 Incrementar la Incrementar el seguimiento a la cobertura del Plan de prestacion del Servicio s T Herramientas de medicion del Servicio Postal Universal 2
restacion del Servicio Postal | 1 |PoSt?! Universal que realiza el Operador Designado MEDIANTE la Cobertura del Servicio Postal Universal
P . | implementacion de herramientas informaticas de control, estudios o sondeos del S o d . — 46l Plan de Cob
Universal sector postal orcentaje de avance al sequimiento del Plan de Cobertural ;o ge avance de Servicio Postal Universal 4
del Servicio Postal Universal
Incrementar la calidad de los servicios postales MEDIANTE la i de|Reportes Informes estadisticos del Sector Postal 14
1 [manuales de buenas practicas, la sociabilizacién de los mismos y la
de su cumplimiento ji i
Povcfenla]e de avance de la Norma de Calidad de los Informe de avance de Norma de Calidad 4
Servicios Postales
OEI 2 Incrementar la
Normalizacién y regulacién Incrementar la atencién oportuna a los reclamos efectuados por los usuarios en|Porcentaje de reclamos atendidos. Porcentaje de reclamos atendidos. 100
del mercado postal 2 |contra de los operadores postales hasta su conclusién, MEDIANTE procesos d
control de los estados de cada uno de los reclamos presentados. Porcentaje de satisfaccion al cliente. Porcentaje de satisfaccion al cliente. 89
el nimero de op poslalgs ante la Agencia Porcentaje de puntos de atencion de operadores certificados|Porcentaje de puntos de atencion de operadores certificados frente a los
2 [Nacional Postal MEDIANTE la correcta aplicacion de las normas y regulaciones 50
frente a los registrados registrados
expedidas para los operadores postales.
Incrementar la eficiencia de los Operadores Postales en la prestacion de los|Porcentaje de incremento de los niveles de calidad de los| " .
. Informes de los niveles de calidad de los operadores postales 12
1 Servicios Postales en el Ecuador MEDIANTE la mejora de procesos de la| postales
control, y evaluacién a los operadores P e d Jimi de la Agenda Requl " lizad 5
postales y Ia elaboraci6n de normativa postal. orcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria nstrumentos realizados
. Namero de ir de control en Numero de ir de control en ) conel
OEI3 Incremeqtar !OS niveles coniuntos con el Ministerio del Interior. Ministerio del Interior 800
dle MsaaimEEEe el Namero de i i inarias para dar Numero de ir i para dar final a los envios
mercado del servmlo postal Incrementar el cumplimiento de los controles establecidos en las politicas de final @ los envios u objetos postales no distribuibles y u objetos postales no distribuibles y rezagados 25
ecuatoriano 2 [regulacién del sector postal MEDIANTE la izacion de NG e NG o — 1.900
operativos de control. Gmero de in situ imero de in situ _ .
Porcentaje de operadores postales que cumplen con los|Porcentaje de operadores postales que cumplen con los requisitos basicos 90
requisitos basicos
je de del plan de frente al je de del plan de frente al aprobado 100
aprobado
Solicitar a todos los Directores y Jefes de cada Area los niveles optimos de las 1
servidoras v los servidores baio su cargo del periodo 2013
Recibir los niveles 6ptimos de todos los Directores y Jefes de Area 1
Capacitar a lo evaluadores 1
Requerimiento de evaluacion a todos los servidores de la Institucién (Jefes 1
Consolidar las evaluaciones de todas la Unidades/Direcciones del afio 2012; 1
Calificacién Ponderada de evaluacién del desempefio enviar el consolidado de las calificaciones a la autoridad nominadora
Ingresar en el sistema GPR el de del dela 1
itucién del afio 2012.
OEI 4 Incrementar el :"C'?meff‘?' “ja Iefif‘e";‘a y eficacia en la Gestion fe‘ Ta‘e"“’,”‘é"“a”ﬂ MED'{‘NEE‘ Consolidar las evaluaciones de todas la Unidades/Direcciones del periodo N
a ejecucion def pian de 1. mejora en la el 10 del 2013; y, enviar el consolidado de las calificaciones a la autoridad nominadora
alesaEl al EEmD personal, disminucién en a rotacién de mandos medios y aumento en la inclusién - - - .
Humano de personas con capacidades especlales Nofificar los dela del del afio 2013 a las y 1
los servidores de la
Ingresar en el sistema GPR el de del fio de la 1
Efectuar la contratacion y/o declarar ganador de Concurso de Méritos y
Porcentaje de cumplimiento en la inclusién de personas con | OPOSICION a una persona discapacitada o que tenga familares a su cargo con 1
capacidades especiales — — —
P P Elaboracion de las bases de 10s Concursos de Mértos y Oposicion i
indice de Rotacién de Mandos Medios Presentar Informe de indice de Rotacién de Mandos Medios 4
Personal por periodo Numero de 47
de Fu C respecto de la por periodo)
Dotacién Efectiva.
Presentar Informes de Avance de Ejecucién del Plan de Capacitacion 12
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién del area juridica de la Agencia N " i
A Tiempo promedio en dias de revisién de proyectos de
Nacional Postal MEDIANTE la actualizacién de procesos estandarizados y - y " s
" A normativa postal requerida por las reas de la Agencia Meta en dias para la revisién de documentos 5
documentados, que permitan la entrega de instrumentos y/o documentos
Nacional Postal
legales.
Correo o dei dei con la 10
de los i i sobre temas i
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de las Hojas [ Documentos de estudios de factibilidad sobre continuidad de hojas de rutas con| 2
de Ruta de los Convenios internacionales Argentina v Per(.
Incrementar la ejecucion de los convenios internacionales que se han firmado Informe de i de de en hojas 3
3 |entre la Agencia Nacional Postal y los organismos postales de otros paises de ruta.
MEDIANTE el monitoreo del cumplimiento de las hojas de ruta. Documentos elaborados con el contenido de los instrumentos internacionales 2
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para los para aprobacion de pais contraparte, MINTEL y Cancilleria
nuevos i firmados y en - - - -
Cancilleria Hojas de ruta para instrumentos internacionales nuevos 2
D de i i i y hojas de ruta en MINTEL, 2

MICSE v Cancilleria
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Nuamero de visitas en medios digitales institucionales Numero de sequidores que visiten la WEB y el Facebook institucional
. | Namero de seguidores en twitter Numero de seguidores que se aumente al Tweet de la Agencia Nacional 8956
acciones de de la Agencia Postal
Nacional Postal a nivel nacional e i MEDIANTE la { ion en Numero de eventos piblicos en que participa la ANP 12
3 |eventos de caracter piblico a nivel nacional e internacional y en espacios de| Numero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional [NGmero de i I por la ANP 2
difusion dirigidos a la ciudadania y operadores postales. Postal a i i i i
OEI 5 Incrementar la Nimero de emreyls{as reallzadgs en medios para las autoridades 24
Fh b a Informes de monitoreo de medios con temas de la ANP 11
eficiencia operacional
Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP Informes de LOTAIP publicados en la WEB de la Agencia Nacional Postal 11
Participacion en eventos de la UPU como miembro del Consejo de 2
Incrementar los mecanismos de cooperacion técnica y administrativa tendientes Participacion en eventos de la UPAEP - Consejo Consultivo y Congreso de la 2
a mantener una buena y permanente relacion con las administraciones postales Habana.
3 |de otros paises, la Union Postal de las Américas Espaas y Portugal y la Unién  |Numero de eventos internacionales con presencia de la ANP o . . o . )
Postal Universal MEDIANTE la comunicacion continua, la participacion en los de para las 5
eventos del sector postal. — -
de para las y 4
internacionales
Incrementar Ia eficiencia operacional de Unidad de Tecnologia MEDIANTE la Elaborar informes dedml""“}f"'m'e"',;’ de '°S| ;e”"'dl‘"es ¥ servicios de 12
implementacion de un plan de ir a la instalacion, Elab f d el :encla ‘aclona;l 05| ad ‘ 15
7 |y dimensionamiento de un sistema de mesa de ayuda, la ejecucion periédica de je de de servicios ‘aborar informes de ZOPIO : Y asist :"C'a efglca‘ Ie €quipos tecnologicos 12
mantenimientos preventivos de los servicios tecnolégicos, documentacion de 2 usuafios oe 'a Agencia Naciona Posta
incidentes informaticos y la mejora de los procesos actuales Elaborar informes de p en los servicios 6 12
Consolidacion y elaboracion de Informe de avance de cumplimiento del POA de 12
el nivel de de las v de los Planes y|Porcentaje de cumplimiento de Plan Operativo Anual de la AN| la ANP 7 = GoT GeIPOA 2013 aT
8 |Proyectos de la Agencia Nacional Postal MEDIANTE la sistematizacion de los| reas € matriz de e las e alas 11
mecanismos de seguimiento y control. =
! guimi Y Porcentaje de Procesos Comatosos Elaboracion de informe de avance de procesos comatosos en la ANP 4
Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo Solicitar informe de avance de proyectos en riesgo de la ANP 4
OE| 6 Incrementar el uso Incrementar la eficiencia y eficacia de la Direccion Administrativa Financiera, |Porcentaje de procesos normados Normalizacion de Procesos de la Direccion Administrativa Financiera 6
e g o s~ 4 |MEDIANTE una adecuada planificacion basada en procesos, 6n al[promedio de gasto corriente por funcionario Informe del gasto corriente promedio por funcionari 4
p! p! personal, optimizando la asignacion uso y control de los recursos y los procesos|porcentaje de la Ejecucion Presupuestaria en Inversion Informe de la Ejecucién Presupuestaria en Inversién 4
Direcciones y Unidades de la ANP Cédigo
Direccién de Regulacion 1
Direccién de Registro, Inspeccion, Control y Proteccién al Usuario 2
Direccién de Asuntos Internacionales y Comunicacién 3
Direccién ini: iva Financiera 4
Direccién de Asesoria Juridica 5
Unidad de Talento Humano 6
Unidad de Tecnologia e Informacién 7
Unidad de Planificacion 8




