
 

 

 

MAPA DE PROCESOS AGENCIA NACIONAL POSTAL 

PROCESOS GOBERNANTES 

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL SERVICIO POSTAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 

REGULACIÓN REGISTRO, INSPECCIÓN 

Y PROTECCIÓN AL 

USUARIO 

                                         

EMPRESAS 

PRIVADAS Y 

PÚBLICA DEL 

SECTOR POSTAL 

PROCESOS HABILITANTES 

                                    

APOYO 

                          

ASESORÍA 

 
- Administrativo 
Financiero 
- Talento humano 

 

- Asesoría Jurídica 

- Relaciones 

Internacionales y 

Comunicación 

- Planificación 

 

 

PROCESOS DESCONCENTRADOS 

DIRECCIÓN DEL GUAYAS 

 DIRECCIÓN DEL AZUAY 

                                         

EMPRESAS 

PRIVADAS Y 

PÚBLICAS DEL 

SECTOR POSTAL 


