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6) Parametros Aplicables a la informacion de Planificacion Institucional

K. Planes y Programas en ejecucién; Plan Operativo Anual (POA)

Fecha de publicacio

_ inancia Benefi . Porcentaje de
No. Objetivos Al . Plazo| .~ . Responsable Indicador /
miento ciarios Avance de la meta
4. Incrementar la capacidad regulatoria MEDIANTE la emision de instrumentos indice de capacidad regulatoria de la entidad determinada por SENPLADES. 100.00%
regulatorios por parte de la Agencia Nacional Postal. Porcentaje de cumplimiento de elaboracién de normativa. 100.00%
1 5. Incrementar la cobertura del Servicio Postal y del Servicio Postal Universal Recursos 2014 Nivel Direccion de Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal por zona postal 109.88%
MEDIANTE el establecimiento de planes y programas en coordinacion con entidades Fiscales Nacional |Regulacién Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal Universal por zona postal 144.45%
6. Incrementar la informacién estadistica de los operadores publicos y privados del . . L
) i P Porcentaje de cumplimiento del Plan anual estadistico 100.00%
sector postal MEDIANTE la ejecucién del Plan Anual de Estadisticas. J p 0
i i i 0,
5. Incrementar la atencion de los usuarios del sector postal, MEDIANTE el ﬁgigzgg gg Les(;l::qo()sség:::szshigcz:rz)snug?zesr?/liggonriita;do or los operadores postales 0008
fortalecimiento de los canales de atencion de reclamos, quejas y consultas y, la del sectojr p p P p 163.91%
medicién de la percepcién de los usuarios de los servicios postales. Direcci6n de - — >
Registro Porcentaje de cartas de servicio aprobadas _ 100.00%
o ) ) ReCUrsos Nivel Inspeccion, P9rt_:entaje de puntos de atencion de operadores postales que cumplen con los requisitos 88.12%
2 |6. Incrementar el cumplimiento de los controles determinados en la normativa para el Fiscales 2014 Nacional |Control y bésicos.
sector postal MEDIANTE la realizacion de inspecciones postales y operativos de control Proteccion al Porcentaje de puntos de atencién de operadores postales que cumplen con el uso y 0.00%
efectuados por la Agencia Nacional Postal. : aplicacion del cédigo postal. )
Usuario - -
Porcentaje de operativos de control efectuados 78.85%
7. Incrementar los formalidad de los operadores postales ante la Agencia Nacional Porcentaje de operadores postales informales regularizados 166.67%
Postal MEDIANTE la correcta aplicacion de las normas expedidas para el registro y Porcentaje de puntos de atencién certificados. 89.96%
Porcentaje de cumplimiento de las hojas de ruta firmadas para convenios internacionales [100.00%
5. Incrementar el cumplimiento de las hojas de rutas de los convenios internacionales Monto de ahorro de los recursos econémicos al desarrollar reuniones para evaluacion
MEDIANTE el monitoreo del cumplimiento de actividades acordadas en los o ; P P P ) y 100.00%
. . . control del cumplimiento de las hojas de rutas via electronica y no presenciales (USD).
instrumentos internacionales.
Ndmero de dias optimizados al desarrollar reuniones para evaluacién y control del 70.00%
cumplimiento de las hojas de rutas via electrénica )
. L . . . . Direcci6n de NUmero de visitas en medios digitales institucionales (pagina Web, Facebook y Youtube). [112.13%
6. Incrementar acciones de visibilizaciéon y el posicionamiento de la Agencia Nacional Relaciones
Postal MEDIANTE la participacion en eventos de caracter publico a nivel nacional e Recursos Institucio . Nimero de seguidores en Twitter 110.71%
3 | . . e ) p ) 2014 Internacionales |— - — - -
internacional y en espacios de difusion dirigidos a la ciudadania y operadores postales. |Fiscales nal y Numero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional Postal 100.00%
Comunicacion Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP 100.00%
7. Incrementar los mecanismos de cooperacion técnica y administrativa con Numero de eventos internacionales postales en que participe la ANP anualmente. 75.00%
administraciones y organismos internacionales postales MEDIANTE la participacion de NUmero de expertos postales con quienes se concreten visitas a la ANP para cooperacion
la ANP en los eventos internacionales del sector postal, la firma de acuerdos para en formacion de personal o asesorias en temas administrativos, regulatorios, 550.00%
cooperacion de expertos internacionales con visitas a la ANP para compartir internacionales, juridicos, comunicacionales entre otros.
8. Incrementar los mecanismos de cooperacion econémica no reembolsable Numero de propuestas aprobadas para obtener recursos econémicos no reembolsables 0.00%
MEDIANTE la participacion de los funcionarios de la ANP en concursos de asignacion para proyectos de la ANP. )
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de recursos econémicos de organismos internacionales de cooperacion o del sector Numero de propuestas aprobadas para uso de fondos especiales para asistencia técnica 50.00%
postal; y, también haciendo uso de los fondos especiales para asistencia técnica econdmica de la UPU y la UPAEP. i
4 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la Direccién Administrativa Financiera, Recursos 2014 Institucio Egsﬁilgtr:ativa Eorcenta!e (cjie glecucion presupues:ar!a Gas:o Cofr.r_|ente 238}1;;/
MEDIANTE la ejecucion 6ptima de recursos basado en procesos. Fiscales nal ) ) orcen a!e e e!ecuc!(?n presupues ar!a en ac IV.OS jos =220
Financiera Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Inversion 0.46%
Porcentaje de Informes Juridicos, criterios juridicos, convenios interinstitucionales, 105.26%
5 2. Incrementar la eficiencia de la Direccion de Asesoria Juridica MEDIANTE el Recursos 2014 Institucio zlsrssg:?; de contratos, instrumentos legales, documentos para patrocinio legal, revisados y elaborados.
establecimiento de tiempos maximos, asi como ejerciendo el control de los mismos. Fiscales nal Juridica Numero de dias en la presentacion y emision de criterios de caracter juridico (absolucion 20.00%
de consultas). :
Numero de dias en la elaboracién de contratos. 0.00%
Porcentaje de personal con nombramiento 1.10%
2. Incrementar la eficacia del Talento Humano MEDIANTE la ejecucion del plan de ReCUrsos Institucio ,L'ig:lciiarlss(tjr(;cién erlcenc:e_ roéacfm: c_jenm:{el d|rect|\{to dosT oAl acion ariicadas d 0.50%
6 [capacitacion, la evaluacion del desempefio del personal y cumplimiento de la inclusion ) 2014 orcentaje de funcionarios capa? ados respecto a las capacitaciones planilicadas de 100.00%
; . Fiscales nal deTalento acuerdo al puesto que desempefia
de personas con capacidades especiales. - — - — - -
Humano Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales 52.00%
Porcentaje de capacitaciones realizadas 117.65%
2. Incrementar la disponibilidad de los servicios, sistemas y aplicativos tecnolégicos .. |Unidad de . ’ - . . - .
P L . - Recursos Institucio : Porcentaje de disponibilidad de los servicios y sistemas tecnoldgicos de la Agencia
7 |para asegurar un 6ptimo apoyo a los usuarios internos MEDIANTE la ejecucion del plan | _. 2014 Tecnologias de : 101.38%
) " Fiscales nal o Nacional Postal.
de desarrollo informatico. la Informacion
. . . - Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 0.00%
2. Incrementar el nivel de seguimiento y control al cumplimiento de las actividades T . " -
N . ; Recursos Institucio |Unidad de Porcentaje de procesos comatosos mejorados 0.00%
8 |programadas en el Plan Institucional de la Agencia Nacional Postal MEDIANTE la . 2014 e, ~ ———— -
: L X L L Fiscales nal Planificacion Ndmero de modificaciones realizadas al Plan Anual de Compras 2014. 100.00%
implementacion de herramientas de seguimiento al Plan institucional - — - —
Porcentaje de cumplimiento del Ranking de Actualizacion en GPR 100.00%




