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1.

Introduccion

La Ley General de los Servicios Postales, dentro del numeral 11 del articulo 9, sefiala
como una atribucion de la Entidad, el supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano,
a través de la medicion de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas. La
medicién de estos objetivos es posible, al contar con informacién que sea provista
permanentemente por los operadores postales; informacién de beneficio para todos los
actores del sector postal ecuatoriano.

El articulo 22 del Reglamento de Gestion de la Informacion del Sector Postal establece
la accesibilidad a la informacion. La Entidad garantizard el acceso permanente, universal
y equitativo a los metadatos, documentacion técnica y de resultados que respaldan y
garantizan el acceso universal y equitativo a los usuarios de las estadisticas postales
oficiales producidas, asi como los desarrollos tedricos, metodolégicos y tecnoldgicos
que sustenten la informacién estadistica oficial.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1037 de 06 de mayo del 2020, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 209 de 22 de mayo de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, suprimié la Agencia de Regulacion y Control
Postal y dispuso que “una vez concluido el proceso de supresién todas las
competencias, atribuciones, funciones, programas y proyectos, representaciones vy
delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente
gue le correspondia a la Agencia de Regulacién y Control Postal, serdn asumidas por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién”.

La Reforma al Estatuto Orgdnico Sustitutivo de Gestidén Organizacional por Procesos del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el numeral
1.2.2.1., establece de la Gestion de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, que tendra
como misién la de emitir la regulacién y el control para la prestacion adecuada de los
servicios postales, y dentro de su numeral 1.2.2.1.2. establece de la Gestion de
Supervisidon y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, que
dentro de sus atribuciones y responsabilidades esta la que determina el literal h)
Elaborar estadisticas, estudios técnicos, econdmicos y sociales, asi como proyectos
relacionados a la unidad, que promuevan el desarrollo y fortalecimiento de las
telecomunicaciones y del sector postal.

Con estos antecedentes, el presente informe anual tiene por objetivo, ilustrar el estado
situacional del sector postal ecuatoriano durante el afio 2020, presentando informacién
sobre el volumen de piezas procesadas y facturacion del sector, la calidad de servicio, el
flujo postal nacional e internacional, quejas y reclamos, entre otros aspectos relevantes,
de manera que se constituya en un insumo para el desarrollo a favor del sector postal
ecuatoriano, enmarcado dentro de la actividad regulatoria, asi como un elemento de
analisis y toma de decisiones para los operadores postales en un contexto global que



presenta grandes retos y que evidencia al sector como un pilar fundamental para la
economia del pais y de la sociedad.

Para los andlisis que constan en este documento se ha considerado la informacién
estadistica de los resultados proporcionados por 172 operadores postales, en cuanto a
sus operaciones y gestién empresarial, mediante encuestas en linea propuesta por esta
Cartera de Estado, bajo la herramienta web institucional que ha facilitado la gestidn,
gobernanza y respaldo como fuente de informacién, siendo los principales actores el
sector postal ecuatoriano, sector que ha coadyuvado al Desarrollo del Sector Postal
Ecuatoriano.

Sector Postal Ecuatoriano

El Sector Postal Ecuatoriano esta conformado por operadores postales publicos vy
privados cuyas actividades las efectian bajo el régimen de libre competencia y del
Servicio Postal Universal proporcionado por el Operador Postal Designado.

Servicios de mensajeria especializada y courier

El servicio de mensajeria especializada corresponde al servicio postal en régimen de
libre competencia que exige la aplicacion y adopcidn de caracteristicas especiales, para
la recepcion, clasificacion, distribucién y entrega del envio de documentos y pagueteria
transportados por via aérea, terrestre, maritima o fluvial en el dmbito local y nacional.

El servicio de mensajeria acelerada o courier corresponde al servicio postal en régimen
de libre competencia prestado en categoria internacional por empresas courier que dan
soluciones relacionadas con la cadena logistica, documentos o paqueteria postal y carga
internacional por via aérea de conformidad a los articulo 9 y 10 del Reglamento de los
Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia.

Los servicios postales internacionales corresponden a aquellos prestados por
operadores desde o hacia el exterior, desde cualquier area geografica del territorio
nacional. Los servicios postales nacionales son aquellos prestados por un operador,
entre zonas postales de diferentes provincias, en cualquier parte del territorio nacional,
y por ultimo, los servicios postales locales corresponden a aquellos prestados por un
operador en una o varias zonas postales de un mismo cantén, o entre zonas postales de
diferentes cantones de una misma provincia, de conformidad al articulo 5 del
Reglamento de Titulos Habilitantes.



Gréfico 1 Resultado de Operaciones? Postales y Gestién Empresarial en el afio 2020
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboraciéon: MINTEL

1 Los ingresos corresponden a valores de facturacion reportados como estadisticas por 172 operadores postales del afio 2020 en
general incluyendo los servicios conexos, no corresponde al valor de los ingresos del 1% reportados al ente rector.
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Caracteristicas de los Operadores postales

El sector postal ecuatoriano conto al cierre de 2020 con 172 operadores de servicios postales
en régimen de libre competencia.

Segun los datos reportados por los Operadores Postales, existe un 54,65% de empresas
catalogadas como microempresas, un 36,05% son pequefias empresas, grandes empresas un
4,65% y medianas empresas equivalen a un 4,65%.

Cuadro 1 Distribucién del sector postal por Tamarfio de empresa

Tamafio de empresa Cantidad %

MEDIANA EMPRESA 8 4,65%

PEQUENA EMPRESA 62 36,05%

Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Gréfico 2 Distribucién del sector postal por tamafio de empresa
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboraciéon: MINTEL

En relacion a los Operadores postales por tipo de empresa, se puede notar que operan en el
sector postal empresas de Courier, cooperativas de transporte de pasajeros, transporte
terrestre de encomiendas y mensajeria especializada, conforme al siguiente detalle:
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Cuadro 2 Distribucién de Operadores postales por tipo de empresa

Tipo de empresa Cantidad %
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE 87 50,58%
PASAJEROS
COURIER 54 31,40%
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE 3 1,74%
MENSAJERIA ESPECIALIZADA 28 16,28%
Total general 172 100,00%

Fuente: MINTEL, informacién estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

El 50,58% de los operadores postales corresponde a Cooperativas de transporte de pasajeros
(87), el 31,40% corresponde a empresas de Courier (54), el 16,28% corresponde a Operadores
de Mensajeria especializada (28) y el 1,74% corresponde a operadores postales como empresas
de transporte terrestre (3).

Cuadro 3 Composicién de operadores postales por tipo categoria

Tipo de empresa INTERNACIONAL LOCAL NACIONAL Total
COOP. DE TRANSPORTE 9 78 87
DE PASAJEROS

COURIER 54 54
EMP. DE TRANSPORTE 1 2 3
TERRESTRE

MENSAJERIA 3 25 28
ESPECIALIZADA

Total general 55 12 105 172
% 32% 7% 61% 100%

Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Asimismo, el 32% de los operadores postales corresponden a operadores internacionales (55),
61% corresponden a operadores nacionales (105) y 7% a locales (12).

Grafico 3 Distribucion de operadores postales por tipo de empresa y categoria
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Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL
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Cobertura a nivel nacional de los Operadores Postales

Las oficinas de los 172 operadores se ubican a lo largo de 22 provincias, estando la mayoria de
ellas en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay.

Cuadro 4 Distribucién a nivel nacional de Operadores Postales
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Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.

Elaboracién: MINTEL
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Gréfico 4 Distribucidn de Operadores postales a nivel nacional
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Estadisticas de ingresos por facturacion del sector postal

Conforme a la informacién estadistica remitida por los Operadores Postales, durante el
transcurso del 2020, el sector postal reporta una facturacion por documentos postales a nivel
de envios nacionales 23.131.914,19 délares y por paqueteria a nivel nacional 80.337531,08
dolares.

Cuadro 5 Facturacidn en el sector postal correspondiente al 2020 a nivel de envios nacionales

Periodo a reportar Monto facturado por Monto facturado por
documentos postales a paqueteria a nivel
nivel nacional nacional
Il Trimestre 2.827.375,14 14.526.769,36

IV Trimestre 6.256.775,48 25.419.043,29

Fuente: MINTEL
Elaboracidon: MINTEL
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Como se puede observar, durante el tercer y cuarto trimestre se recuperd la facturacion tanto
para documentos postales como para paqueteria.

Grafico 5 Evolucidn anual de la facturacién (USD) del sector postal durante el 2020
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

La facturacién anual a nivel de documentos y paqueteria postal en cuanto a entradas al pais fue
de 103.469.445,27 ddlares.

En cuanto a la facturacion a nivel internacional de documentos y paqueteria relacionada con

entradas y salidas se presenta los siguientes movimientos:

Cuadro 6 Facturacion a nivel internacional segun documentos y paqueteria

Datos

Periodo a
reportar

| Trimestre

Il Trimestre
Il Trimestre
IV Trimestre

Total
general

Monto facturado por
documentos postales
a nivel internacional -
ENTRADAS a
Ecuador

(USD)

463.620,85
841.626,05
194.934,30
306.448,42

1.806.629,62

Monto facturado por
documentos postales a
nivel internacional -
SALIDAS desde Ecuador

(USD)

1.685.078,97

689.107,17
1.306.232,61
1.494.968,34

5.175.387,09

Monto facturado por
paqueteria a nivel
internacional -
ENTRADAS a
Ecuador

(USD)
3.259.125,72
2.413.594,22
3.954.506,24
4.642.056,26

14.269.282,44

Monto facturado por
paqueteria a nivel
internacional -
SALIDAS desde
Ecuador

(USD)
4.651.161,02
1.774.153,96
4.478.767,99
5.809.902,66

16.713.985,63

Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

El 81,61% de la facturacion a nivel internacional corresponde a documentos y paqueteria de
entrada al pais, mientras que el 18,39% restante corresponde a las salidas de documentos vy
pagueteria facturada.
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Grafico 6 Facturacién de

los servicios de paqueteria y documentos postales a nivel de categoria internacional
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Trafico postal

Durante el 2020, las 172 empresas de las cuales se tiene informacién procesaron 37.443.689
piezas correspondientes a documentos y paqueteria.

Cuadro 7 Ndmero de piezas procesadas a nivel nacional

Periodo a reportar

Numero de piezas Numero de piezas
procesadas como procesadas como
documentos postales a paqueteria a nivel nacional

nivel nacional

| Trimestre
Il Trimestre
Il Trimestre
IV Trimestre

Total general

8.210.281 3.757.229
3.178.787 2.503.840
5.004.001 4.432.889
5.143.702 5.212.960
21.536.771 15.906.918

Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

El mayor rubro de piezas procesadas se registra en documentos postales, representando éste el

57,52%.
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Gréfico 7 Numero de piezas procesadas a nivel nacional: Documentos y Paqueteria
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

En cuanto a piezas procesadas a nivel internacional, se registra un total de 2.724.288 piezas
entre documentos y paqueteria postal.

Cuadro 8 Piezas procesadas a nivel internacional, correspondientes a entradas y salidas al pais.

ENTRADAS SALIDAS

| Trimestre 564.510,00 142.562,00 113.801,00 154.173,00

Il Trimestre 97.182,00 250.555,00 65.876,00 163.738,00

Total general 973.431,00 871.449,00 262.160,00 617.248,00

Fuente: MINTEL, informacién estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Durante el afio en analisis, se puede notar que el primer y cuarto trimestre el sector tiene
mayor movimiento de procesamiento de piezas como se muestra graficamente a continuacién:
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Gréfico 8 Numero de piezas procesadas a nivel internacional: paqueteria y documentos postales
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Empleo en el sector postal

Con base a la informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020 y la
muestra analizada, al cierre del tercer trimestre a 7.489 personas, de éstas el 65,24%
corresponde a hombres (4.886), el 31,50% a mujeres (2.350) y el 3,26% a personas con
discapacidad (244).

Cuadro 9 Distribucién del empleo en el sector postal

Etiquetas de fila Numero de Numero de Numero de
trabajadores trabajadoras trabajadores con
hombres mujeres discapacidad

Internacional 2.029 793 83

Local 434 94 9

Nacional 1.898 1.042 95

No especificado 525 430 57

Total general 4.886 2.359 244

Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL
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Gréfico 9 Distribucién de trabajadores en el sector postal
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Fuente: MINTEL, informacidn gestiéon empresarial reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Segun el cuadro anterior, se puede analizar que no hubo muchas bajas en cuanto al personal,
manteniéndose aparentemente estable en sus cifras de empleo.

Grafico 10 Empleo en el sector postal durante el 2020
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Fuente: MINTEL, informacidn estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Las plazas de trabajo se distribuyen dentro del drea operativa, entendiéndose los procesos que
involucran la admision (2.078 empleados), clasificaciéon (1.458 empleados), distribucion (2.125
empleados), entrega (2.886 empleados) y areas administrativas y de apoyo (2.996 empleados).
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Gréfico 11 Distribucién del empleo seglin procesos empresariales
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.

Elaboracién: MINTEL

Uso de tecnologias en el proceso postal

El uso de las tecnologias en el proceso postal es uno de los pilares por los que el servicio se ha
dinamizado y ha logrado trascender pese a la pandemia por COVID 19, el 3,60% no utiliza
ningun sistema de automatizacion para su servicio, mientras que el 30,94% de las empresas
utilizan sistemas para control de envios, el 23,74% utilizan pagina web y/o aplicaciones méviles
para ayudar al cliente en sus pedidos, el 17,75% utilizan sistemas de rastreo de envios y el
15,35% utilizan sistemas de atencion de reclamos, el 4,56% utilizan otros sistemas postales, el
2,88% utilizan botones de pago dentro de sus paginas web y el 1,20% tienen tienda online en la
pagina web:

Gréfico 12

Uso de los 6 software mas utilizados
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.

Elaboraciéon: MINTEL
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En cuanto a la automatizacién de los procesos, el 38,92% de los operadores consultados tienen
sistemas de facturacién electrénica, el 11,98% utilizan servicios extendidos de seguimiento y
localizacion, el 11,38% utilizan sistemas para logistica de entregas a domicilio y el 9,28% utilizan
sistemas de automatizacion en procesos de clasificacion, el 5,69% no utilizan sistemas
automatizados para sus procesos.

Gréfico 13 Procesos mas automatizados en el sector
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Implementacidn de practicas de desarrollo empresarial

El 21,45% de las empresas encuestadas, realizan capacitacion relacionada con seguridad
laboral, salud ocupacional y uso de TIC, el 20,89% realiza capacitacion sobre procesos postales,
el 18,66% capacita a sus empleados sobre temas relacionados con la planificacion empresarial,
el 11,98% realiza capacitacion referente a uso de correo electrénico y redes sociales, el 3,90%
realiza capacitacion sobre comercio electrénico, el 2,51% realiza capacitacion relacionada con
temas de medio ambiente y el 13,37% capacita a su personal en otras tematicas; pero también
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existe un sector que no realiza capacitacion, este es el caso del 7,24% de los encuestados, éstos
no realizan ninguna capacitacion.

Grafico 14 Desarrollo empresarial dentro del sector postal
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboracién: MINTEL

Calidad de la atencion al cliente

Durante el primer trimestre del 2020 se reportaron 12.596 reclamos siendo éste el valor mas
alto en el afio, y se generd indemnizaciones por un monto de 319.596,83 ddlares durante el
cuarto trimestre del 2020, trimestre donde se generaron un total de 8.713 reclamos.

Grafico 15 Numero de quejas, reclamos e indemnizaciones Grafico 16 Monto en USD perteneciente a
en el sector indemnizaciones Generadas en el sector
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Fuente: MINTEL, informacion estadistica reportada por los Operadores Postales del afio 2020.
Elaboraciéon: MINTEL
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3. Retos del sector postal

El sector postal durante el 2020, mostré ser durante la pandemia por COVID19 uno de los
pilares para reactivar la economia no solo del pais, sino a nivel mundial, evidencidandose como
un sector estratégico para todos los sectores como la salud, educacién, produccién, y en el caso
de este Ultimo tanto para pymes, pequefias empresas, medianas y grandes, los retos que
principalmente se presentan es en la automatizacién de procesos y que estos sean utilizados
también por los usuarios finales, acompafiado de la innovacién tecnoldgica y modernizacion en
la generacidon de nuevos servicios.

Estos nuevos retos, podran ser contemplados como parte de la adecuacion regulatoria
sectorial, y de las nuevas politicas 2021 -2025 con la finalidad de diversificar los servicios
postales y principalmente reducir las brechas de acceso, asequibilidad y mejorar la calidad de
los servicios postales.
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