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Operadores postales Millones de ddlares
habilitados a nivel nacional facturados en 2022

Millones de piezas postales Millones USD facturados por
envios postales internacionales

=
7.866

De las piezas fueron procesadas Personas empleadas por el
en el ambito nacional sector postal

procesadas durante el afio

Fuente: MINTEL, Informacion estadistica reportada por los Operadores Postales en el afio 2022.
Elaboracién: MINTEL

Y Los ingresos corresponden a valores de facturacion reportados como estadisticas por 289 operadores postales a diciembre del afio
2022, incluyendo los servicios conexos. No corresponde al valor de los ingresos del 1% reportados al ente rector.
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Facturacion del sector postal

Evolucidn de Facturacion del Sector Postal

(MM USD)
$276,1 MM
»150,2 MM $141,8 MM uees-e+™ $180,2 MM
$137,7 MM $145,4 MM.-oseo7*™" I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

En el aflo 2022 la facturacidon del sector postal alcanzé los
$180,2 MM? USD, con un decrecimiento del 35% ($95,9 MM
USD) con relacidon al afio 2021, No obstante, muestra un
importante incremento del 27% ($38,8 MM USD) respecto
al afio 2020, periodo en el cual existié una afectacién por la
pandemia ocasionada por el COVID 19 a nivel mundial.

Facturacion y Numero de envios postales
(MM USD; MM de piezas procesadas)
Afio 2022

B Paqueteria

Facturacion
Total facturacion $180,2
MM USD

NUmero de envios
Total envios postales 58,7
MM de Piezas procesadas

B Documentos postales

Del valor total facturado en el afio 2022, el 53% ($95,5
MM USD) corresponde a paqueterias postales, y el 47%
(584,7 MM USD) a documentos postales. Por otro lado,
del total de envios postales, el 56% (32,9 MM de Piezas
procesadas) corresponde a paquetes postales, y el 44%
(25,8 MM de Piezas procesadas) a documentos postales.

Facturacion por tipo de Operador Postal

(MM USD)
$152,7
MM ¢119,4
MM
$92,7 MM $93,4 MM
$30,7 MM
$18,9 MM $28.2 MM $29,1 MM /$32,6 MM
== B m .
Cooperativa de Courier Mensajeria
transporte especializada
terrestrey de
pasajeros
W 2020 2021 m 2022
La facturacién de las empresas de mensajeria

especializada incrementd en un 6% ($1,9 MM USD) con
relacion al afio 2021 y un 12% ($3,5 MM USD) respecto
del afio 2020. No asi, la facturacion de los Courier,
decrecid un 22% ($33,3 MM USD) respecto al afio 2021,
y al comparar con el afio 2020 un incremento del 28%
(526 MM USD). La facturacién de las empresas de Coop. de
transporte terrestre decreci6 un 70% ($64,5 MM USD) respecto
al afio 2021, comparado con el afio 2020 un crecimiento del
49% ($9,3 MM USD).

Facturacién por tamafio de empresa

(MM USD)
Ao 2022
57%
$103,6
MM
21%
0, 0,
11% $37,8 MM 11%
$19,6 MM S]-M
Grande Mediana Pequefia  Microempresa
empresa empresa empresa

El crecimiento econdmico fue paulatino en las distintas
empresas. De la facturacion total, el 57% corresponde a
grandes empresas ($103,6 MM USD), el 21% ($37,8 MM USD)
a pequefias empresas, el 11% ($19,6 MM USD) a medianas
empresas, y las Microempresas un 11% que equivale $19,2
MM USD. Al comparar con los resultados de facturacién en el
afio 2021 la contribucién de las Grandes empresas decrecié un
19%, las Pequefias y Medianas empresas decrecieron un (29%
y 75%) respectivamente, y las Microempresas en este ultimo
afio incrementaron un 22%.

2 MM Millones de délares
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Evolucion de facturacion por tipo y categoria

Facturacion de Documentos y Paqueteria

. . Facturacion por destino internacional
Nacionales e Internacionales (MM USD) P

Entradas y Salidas (MM USD)

$71,7 MM $ $114,8 MM JKA $82,6 MM ARo 2022
$23 1 $60 7 80 ’ 554 7 SBIMMI o413 Paqueteria Documentos
$7 MM $|\2A?v|5 MM Postal Salidas; Postales
. . . . Ve $12,7 MM Entradas; $3,5
, , $64,9MM MM
Documentos  Paqueteria Documentos Paqueteria E -
Paqueteria acturacion por
postales postales g I envios postales Documentos
Nacional Internacional oste internacionales Postales Salidas;
Entradas;
$19,2 MM
H2020 m2021 m2022 $29,5 MM

La facturacién de documentos? postales nacionales presenta un | La facturacién postal por destino internacional es de $64,9 MM
decrecimiento en el afio 2022 del 15% (511 MM USD) con | USD, de los cuales el 45% corresponde a paqueteria postal
relacién al afio 2021, y un incremento del 163% ($37,6 MM | entrante (529,5 MM USD), y el 20% a paqueteria postal saliente
USD) comparado con el afio 2020. Por otro lado, en los | (512,7 MM USD). Por otro lado, en documentos postales el 30%
documentos internacionales un incremento de 236% ($16,5 | son de salida ($19,2 MM), y el 5% ($3,5 MM USD) a documentos
MM USD) respecto al 2021 y 2020. postales de arribo internacional.

En cuanto a paqueteria® nacional decrecidé un 52% ($60,1 MM | Al comparar los resultados con el afio 2021, se observa que los
USD) con relacién al 2021, y un 32% ($25,6 MM USD) con | Documentos postales tanto de entraday salida incrementaron en
respecto al afio 2020. En paqueteria internacional la facturacién | un 400% ($2,8 MM USD) y 205% ($12,9 MM USD). Por otro lado,
decrecid un 50% ($41,3 MM USD) comparado con el afio 2021, | en Paqueteria de entrada y salida decrecieron en un 27% ($10,8
y un 33% ($10,3 MM USD) con relacion al afio 2020. MM USD) y 70% ($29,6 MM USD) respectivamente.

Evolucion de envios postales (piezas procesadas)

Evolucién comparativa de envios postales Envios postales por tipo de Operador Postal
(MM de piezas procesadas) (MM de piezas procesadas)
74,5 MM
68,5 MM 61,6 MM 58,7 16,8 MM 565y 204MM 223 MM

: o
..... 45,5 9 MM 15,2 MM 197 MM
S RO D Ao eer et
‘ 4,6 MM
Cooperativa de transporte Courier Mensajeria especializada

terrestre y de pasajeros
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2020 m2021 2022

Comprando los resultados con el afio 2021 se evidencia | En cuanto a los envios postales, los Courier incrementaron un 58%
desarrollo en la actividad postal. (9,7 MM de piezas) y un 74% (11,3 MM de piezas) con relacién a los
afios 2021 y 2020. Las Mensajeria especializada incrementé en un
13% (2,6 MM de piezas), y un 9% (1,9 MM de piezas) respecto al afio
2021 y 2020. Por otro lado, las Coop. de transporte terrestre y de
pasajeros incrementaron un 10% (0,9 MM de piezas) y 115% (5,3 MM
de piezas) con relacidn a los afios 2021 y 2020.

En el afio 2022 se incrementd un 29% (13,2 MM de
piezas procesadas) con relacion al afio 2021, y un 46%
(18,5 MM de piezas procesadas) respecto al afio 2020.

3 Constituyen documentos postales: Cartas, impresos, periddicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequeras, cecografias
o cualquier otro tipo de informacidn contenida en medios de: audio, video, magnéticos, electromagnéticos, electrénicos; seran considerados como
documentos postales, los mismos que podran ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria y otros similares; desprovistos de toda finalidad comercial,
que no sean de prohibida circulacién y que su peso unitario no supere los dos kilogramos.

4Paqueteria postal: Es el envio que contiene cualquier objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor
a cincuenta (50) kilogramos, con o sin valor comercial. De conformidad a los articulos 5, 6, 7, del Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de
Libre Competencia.
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Evolucion de envios postales por tipo y categoria

Envios postales internacionales
Entradas y Salidas (MM de Piezas
procesadas) Afio 2022

Envios postales de Documentos y Paqueteria
Nacionales e Internacionales (MM de piezas)

24,1 MM

22,6 MM 20,4 MM
21,5 M 2,3 MM Documentos Documentos
15, 9 M 0,2 MM Postales Entradas; Postales
8,1 MM
16 MM 0,1 MM Salidas; 1,4
1 2 MM 1 5 MM .
i 9,6 MM MM
Documentos Paqueteria Documentos Paqueteria Envios postales Paqueteria
postales postales Paqueteria nternacionales Postal
Nacional Internacional Postal Salidas; Entradas; 1,2
®2020 W2021 W2022 6,9 MM MM

El nimero de envios postales por destino internacional fue de 9,6
MM de piezas procesadas, de los cuales el 72% corresponde a
paqueteria postal saliente (6,9 MM de piezas), el 13% a
paqueteria postal entrante (1,2 MM de piezas), el 15% a
documentos postales salientes (1,4 MM de piezas), y el 1%
equivale a documentos postales entrantes (0,1 MM de piezas
procesadas).

De los envios internacionales, la paqueteria entrante
incrementd un 252% (5,8 MM de piezas) y 406% (6,5 MM
de piezas) respecto a los afios 2021 y 2020. De igual forma
la paqueteria nacional incrementé un 23% (4,6 MM de
piezas) y 57% (9,1 MM de piezas) con relacidn a los afios
2021y 2020.

Los documentos postales internacionales incrementaron
un 650% (1,3 MM de piezas) y 25% (0,3 MM de piezas)
respecto a los afos 2021 y 2020. Asi mismo, los
documentos postales nacionales incrementaron un 7% (1,5

Al comparar los resultados con el afio 2021, se observa que la
paqueteria Saliente se incrementé un 331% (5,3 MM de piezas),
y las paqueterias entrantes decrecieron un 48% (1,1 MM de
piezas). De igual manera, los Documentos postales salientes se

incrementaron en un 250% (1 MM de piezas), y los Documentos
postales entrantes disminuyeron un 90% (0,9 MM de piezas).

MM de piezas) y 12% (2,6 MM de piezas) con relacidn a los
afos 2021 y 2020 respectivamente.

Paqueteria ecommerce & tiempo estimado de entrega

Paquetes provenientes de comercio Tiempo promedio en dias para la entrega de

electrénico envios postales nacionales e internacionales
10
$9,6 MM 2
2022 3
# dias (Distribucién  # dias (Distribucion # dias (Arribo

m S Facturacién eCommerce  ® # Envios eCommerce

local) Nacional) Internacional)

La facturacién por paqueteria internacional es $42,2 MM USD,
de los cuales el 23% (9,6 MM USD) corresponde a comercio
electronico®. Por otro lado, el total de paqueteria internacional
es $8,1 MM de piezas de los cuales un 12% (1 MM de piezas
procesadas) corresponde a envios de origen ecommerce.

De la informacién obtenida a través de los operadores
postales se establecid que en el afio 2022 el tiempo estimado
de entrega de los envios postales fluctud entre 2 y 10 dias
dependiendo de la categoria de operacion postal.

> Plataformas de ecommerce: Amazon, Tiendamia, Ebay, Wish, Shein, Aliexpress, Walmart, Ebay, Tommy Hilfiger, Victoria secret, Sephora, 4life, Guess,
Carters, 6pm, Alibaba, Bestbuy, Wallmart, Gerber, Point, Old navy, Invicta, Fosil, Dup Company, Evoqua, Forever 21, Home depot, Rockauto, Joan
fabrics, Macys, Build, Addidas, Gap, Costo, Target, Nike, EvyStore, BH Photo Video Proaudio, Apple Store, Customlogi, Nataliya, Farmgirl, Zara,
Pull&Bear, Autodoc, Rebook, The Children, Columbia, Sony, Mercado Libre, TVentas.
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Quejas, Reclamos e Indemnizaciones

Evolucién comparativa de quejas, reclamos
e indemnizaciones

184.414 167.155
96.1
78.7
11.227 34.3
6.522 7299 9.296
Numero de Quejas Numero de Numero de
Reclamos Indemnizaciones

2020 m2021 w2022

En comparacion con el dltimo afio se incrementaron la
sustanciacién de los procesos de quejas en un 54%. En
cuanto a los reclamos incremento un 92%, y en solicitudes
de indemnizaciones un 112% adicional.

De la gestion operativa, en quejas abiertas 11.227,
atendidas 11.221, en proceso 6; reclamos abiertos
184.414, atendidos 184.328, en proceso 86;
indemnizaciones abiertas 167.155, atendidas 167.155, en
proceso 0.

Monto indemnizado por operadores
postales

20 | 56w

2021 $2,1 MM

2000 [ S0 Vv

= 2020 2021 = 2022

El monto indemnizado por operadores postales asciende a 1,6
MM USD. Comparando el resultado con los afios 2021 y 2020
presenta una reduccidon del 26% (0,6 MM USD), y un
incremento del 88% (0,7 MM USD) respectivamente.

Las quejas fueron reportadas por las causales de: a)
Incumplimiento a horarios de atencion (84%), b) Inadecuado
mantenimiento y orden de las instalaciones (0%) y c) Mala
atencidn al usuario, como por ejemplo no informar sobre la
cobertura, seguros, itinerario y tipos de entrega (16%).
Mientras los reclamos se admitieron a causa de: a) Perdida,
averia o apertura violenta de un envio postal (88%), b) Retraso
en el envio postal (3%), y ¢) Incumplimiento a los tarifarios
establecidos (10%).

Empleados del sector postal

»
[ ]

Empleados del sector postal

4.886 4526 5.085
1 mas ﬁl
2020 2021 2022

B # Empleados Hombres B # Empleados Mujeres

El sector postal emplea 7.866 personas, de los cuales el
65% (5.085) son hombres, y el 35% (2.781) mujeres;
incrementandose un 20% y 9% en relacién a los afios 2021
y 2020. Los de tiempo completo representa un 97%
mientras los trabajadores a tiempo parcial un 3%.

o]
Personas con discapacidad &

empleadas en el sector postal

afio 2022
244 200 233
2020 2021 2022

2020 m2021 w2022

Del total de empleados en el sector postal, se registran
233 personas con discapacidad, lo cual representa el 3%
respecto al total de empleados. Incrementandose un
17% en relacién al afio 2021.
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Distribucion de trabajadores en el sector postal

Participacion de personas en actividades
operativas postal

Capacidad técnica de los trabajadores en los
servicios postales

2022 4 72% 18%
M Educacién basica ® Bachilleres m Técnicos M Superior
Del total de empleados del sector postal un 72% de personas son 2021 _ 39%
bachilleres, el 18% poseen titulo de educacién superior, un 10%
son de educacidn basica y técnicos.

Participacion de personas en actividades operativas,
administrativas y de apoyo en el sector postal

- - 7%,
2020 2021 2022

M Personas en actividades administrativas de apoyo
B Personas en actividades operativos

H Personas en proceso de admisidn
M Personas en proceso de clasificacion
H Personas en proceso de distribucion

Personas en proceso de entrega

Se evidencia que el 72% de personas que laboran en el sector
postal realizan actividades operativas y el 28% desarrollan
actividades administrativas y de apoyo. En comparacién con el
afio 2021 el personal operativo incrementd un 15%.

Del total de personas realizan actividades operativas
postales, el 26% realiza procesos de admision, el 22%
clasificacion, 22% distribucién y el 30% a gestion de
entrega de envios postales.

Uso de tecnologias para automatizacion de proceso postal

Operadores postales que han invertido en
tecnologias de la informacién y comunicacion

OP han realizado
inversion en Tic; 84;

OP deben realizar
29%

inversion en Tic;

205; 71% \

m OP han realizado inversién en Tic

Conforme los datos obtenidos en este periodo de estudio, se
evidencia que el 71% de operadores postales han invertido en
TICs, como la renovacion de equipos informaticos y balanzas,
renovacion de programas informaticos, migracion a sistemas de
facturacién electrénica por politica de Gobierno, dotacién de
soluciones para control de los procesos quejas y reclamos:
admision de envios postales, generacidon de guias y logistica
(tracking), desarrollo y adquisicion de licencias para aplicativos y
enlace de comunicaciones en ambito nacional e internacional,
entre otros.

Uso de software en los servicios postales

0 [ 0
17/: (yz% 22% 1o 19f8°54A 24% 16% 21% 22%
£ 0% 5% 14‘7 120
2020 2021 2022

M Sistema para rastreo de envios M Canal electronico para quejas y reclamos

M Pagina web informativa P4gina web de ecommerce

M Aplicaciones moviles M Redes sociales

M Call center

Los operadores postales cuentan con portales web
informativos y en varios de los casos disponen de
plataformas de comercio electrénico con seguridad
tecnoldgica SSL, contratan los servicios de internet,
administran sus redes sociales, implementan sus
aplicaciones moviles, y tienen habilitado los sistemas para
atencién a reclamos. Evidenciandose un mejoramiento en

los procesos de gestion empresarial.
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P, Flujo postal por &mbito geografico nacional

> INFORMACION DESAGREGADA POR ZONA?®
i B " UNIDAD _
'“ ngglyclein os = Paqueteria DESCONCENTRADA >< % i@ %
- ZONAL 9
ENTRADA 10.506.284 49% 93.553.818 90%
SALIDA 10.846.519 51% 10.745.243 10%
TOTAL 21.352.803 100% 104.299.061 100%
o * ,
3. .
UNIDAD ]
DESCONCENTRADA m % E@ %
ZONAL 8
ENTRADA 13.691.931 | 49% | 10.245.000 | 10% ? UNIDAD —
SALIDA 14.238.682 | 51% | 91.112.329 | 90% ‘ DESC°"°E";“A°A ><] % '-@ %
TOTAL 27.930.612 100% 101.357.329 100% | ZONAL
ENTRADA 2.438.528 24% 3.248.938 4%
/ SALIDA 7.693.854 76% 88.446.830 96%
TOTAL 10.132.381 100% 91.695.768 100%
> INFORMACION DESAGREGADA POR PROVINCIA
>< =_® S<] = UNIDAD ><] E@
UNIDAD UNIDAD — ZONAL 9
ZONAL oo ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
6 s | eumn | @vmoes | suma entrana | sauba | entreoa | sALoa Carchi 98.264 46.208 259.034 | 252410
Chimborazo | 310.601 | 145026 | 279.673 | 564.606
A .
81 1061260 | 665.019 | 1.578.882 | 1.880.738 Bolivar 70.264 33.022 41.919 147.841
Cotopaxi | 220.446 97.530 194.966 | 470.239
Cafiar Galapagos 9.804 14.108 13.081 59.661
107.168 | 76.670 108544 | 277.635 Esmeraldas | 391470 | 221.344 | 193362 | 737.690
Guayas | 10.367.363 | 12.682.644 | 8.253.389 | 86.807.550
o Imbabura | 437.442 | 166.946 | 523.251 | 807.462
782.944 | 468615 | 739327 | 1.423.695
LosRios | 608.412 239.550 298312 | 970.425 Napo 46,639 24.730 23.544 157.304
Loja
Orell 81.463 46.808 54711 264.723
375898 | 206.920 | 621838 | 1135741 Manabi | 1.738.660 | 820.867 | 696.934 | 1.825.470 refana
Pastaza 50.403 31.510 43.909 168.139
Morona Santa
santion | 41393 37.282 46793 | 205.930 | 227.951 148,517 122539 | 393.043
& Elena Pichincha | 8.183.011 | 9.747.702 | 90.988.057 | 5.929.505
Zémﬂra 69.865 72.501 153.553 275.967 Sanlto 669.476 299.975 818.825 908.337 Sucumbios 137.565 77.720 99.469 379.658
Chinchipe Domingo
Tungurahua | 548081 | 240997 | 893.842 | 1.013.504
Total
2.438.528 | 1.527.006 | 3.248.938 | 5.199.707 Total | 13.691.930 | 14.238.682 | 10.244.999 | 91.112.328
Total 10.506.284 | 10.846.519 | 93.553.818 | 10.745.243

% Flujo de las piezas procesadas de documentos postal y paqueteria de entrada y salida, por provincias que conforman las tres
unidades zonales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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N\, ~| Documentos  _ s
»A Postales ':® Paqueteria

Flujo postal por &mbito geografico internacional’

S E@ . E@
AMERICA < EUROPA ><]
ENTRADAY 20 SACIDA 20 ENTRADAY 20 SALIDA 20 ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA %
120.089 | 88% | 58.931 | 59% | 2.272.032 | 99% | 2.380.217 | 96% Espaia 5294 | 56% | 73225 | eo% | 171340 | s8% | 272854 | 57%
Restode | 11.932 | 9% | 13.471 | 13% | 7.140 0% | 70279 | 3% - 2838 | 4% | 5312 | 5% | 6089 | 3% | 2938 | 1%
América
5019 | 3% | 27.929 | 28% | 23.211 1% | 36.029 1% S| 32,941 | 40% | 27.187 | 26% | 16529 | 9% | 36.829 | 12%
Europa
TOTAL 137.040 | 100% | 100.331 | 100% | 2.302.383 | 100% | 2.486.525 | 100% TOTAL 81.073 | 100% | 105.744 | 100% | 193.958 | 100% | 312.621 | 100%
ASIA >< E@ RESTO >< i@
ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA % DEL
MUNDO ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA %
china 1.209 60% | 11.927 | 53% 9.610 13% | 3.891 50%
32 36% | 1.407 | 68% | 10.798 | 23% | 354 | 13%
RESE 817 40% | 10642 | 47% | 63639 | 87% | 3.966 50%
de i 58 64% | 671 | 32% | 36779 | 77% | 2.373 | 87%
Asia Oceania
5
TOTAL 2.026 100% | 22.569 | 100% 73.249 100% | 7.857 100% — 90 100% | 2.078 | 100% | 47.577 | 100% | 2.727 | 100%

7 Flujo de las piezas procesadas de documentos postales y paqueteria a nivel internacional de entrada y salida en América, Europa,
Asia y resto del mundo.
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Retos del sector postal

El sector postal en el afio 2022, tuvo un papel transcendental en la reactivacién de la
economia, no solo del Ecuador, sino a nivel mundial, derivado del incremento del
comercio electrénico y las externalidades que generd la pandemia por el COVID 19 en
los afios anteriores. Este crecimiento también ha presentado nuevos desafios hacia los
prestadores de los servicios postales, como la necesidad de adaptarse a las crecientes
demandas de los consumidores en términos de bajo costo en los servicios, accesibilidad,
celeridad y fiabilidad de la entrega, asi como la implementacién de soluciones
informaticas para un manejo eficiente de logistica para la distribucién y entrega de
volumenes de paquetes que se originan a nivel mundial.

Los cambios estructurales envuelven retos y oportunidades a los servicios postales,
juegan un rol esencial para el avance de la globalizacién y la economia digital en el siglo
XXI, principalmente para el desarrollo del comercio electréonico, que depende de la
confianza del publico respecto a la entrega fisica integra de las compras, por tanto, los
nuevos retos a los que se enfrenta el sector postal es invertir en lineas estratégicas que
permita lograr la automatizacién de procesos internos y la innovacidn tecnolégica para
la generacidon de nuevos servicios empresariales en beneficio de los usuarios.

Con el propdsito de mejorar la calidad del servicio postal, el Gobierno ecuatoriano a
través de esta cartera de estado fortalece el control de las operaciones postales,
mediante la generacion de politicas publicas, reglamentos y leyes, que asegura un
desarrollo y fortalecimiento del sector, con enfoque a la inclusién social, desarrollo
econdmico y proteccidn al usuario postal.

Conscientes de los retos a los que se enfrenta el sector postal crean nuevas
oportunidades para las grandes, medianas, pequefias y microempresas. Su permanencia
en el mundo globalizado dependera de las estrategias que implementen las empresas
publicas y privadas, y la diversificacion en los servicios postales para los usuarios.

Seguros de que los operadores postales pueden superar cualquier reto, aprovechardn
las oportunidades que se presente para su éxito; y para adaptarse a las nuevas
tendencias del mercado capitalista, y a las exigencias de los ciudadanos millennials y
generacién Z deberan invertir en tecnologia de vanguardia. Por otro lado, el gobierno
nacional implementara las politicas publicas de manera efectiva para el desarrollo el
sector postal en el Ecuador.
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