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2533 Resultado de operaciones postales® y calidad del servicio en el primer
semestre del afio 2023

Operadores postales Millones de ddlares facturados
habilitados a nivel nacional en el primer semestre del 2023

Millones de piezas procesadas Millones de ddlares facturados

durante el | semestre del 2023 por envios postales internacionales

Personas empleadas por el

Corresponde a envios postales
sector postal

en el ambito nacional

Fuente: MINTEL, Informacion estadistica reportada por los operadores postales? | semestre del afio 2023.
Elaboracién: MINTEL

Y Los ingresos corresponden a valores de facturacion reportados como estadisticas por 286 operadores postales a junio del afio
2023, incluyendo los servicios conexos. No corresponde al valor de los ingresos del 1% reportados al ente rector.
2 Operadores postales: Afio 2017 (87), 2018 (130), 2019 (172), 2020 (172), 2021 (214), 2022 (289), 2023* (295)
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Facturacion del sector postal

Evolucién comparativa de facturacion del
sector postal (MM USD), primer semestre

$97,2 MM $975MM

seamme
$71,1MM
$67,2 MM _S693MM.....ecer
.........I... I $593|V|M

2017 (S1) 2018 (S1) 2019 (S1) 2020 (S1) 2021 (S1) 2022 (S1) 2023 (S1)

Al primer semestre del afio 2023 los operadores postales
reportaron una facturacién de 97,5 MM USD3, donde se
evidencia un crecimiento del 16% (13,5 MM USD) respecto
al mismo periodo del afio 2022, al comparar con los valores
de los afios anteriores se muestra una recuperacion
importante en la facturaciéon del sector postal.

Facturacién y Niumero de envios postales (MM
USD; MM de piezas procesadas), primer
semestre del afio 2023

W Paqueteria

Facturacion
Total facturacién $97,5 MM USD

Nimero de envios
Total envios postales 33 MM de
Piezas procesadas

Documentos postales

En el periodo de estudio se evidencia que la facturacion total fue
de 97,5 MM USD, de los cuales el 19% (18,4 MM USD) corresponde
a documentos postales y el 81% (79,2 MM USD) a paqueteria.

En referencia al nUmero de envios postales, se reporta un total de
33 MM de piezas procesadas, de las cuales el 47% (15,6 MM de
piezas procesadas) corresponde a documentos y el 53% (17,4 MM
de piezas procesadas) a paqueteria.

Facturacion por tipo de operador postal
(MM USD), primer semestre

$71,7 MM

$65 1 MM
$39M
16 4 MM
$132M $13 MM
"l

$16 MM
$13,8 MM $12.2 MM
$|14 L9 M
COOPERATIVA DE COURIER MENSAJERIA
TRANSPORTES ESPECIALIZADA
TERRESTRE Y DE
PASAJEROS
2020 (S1) ®2021(S1) m™2022(S1) m2023(S1)

En las cooperativas de transporte terrestre y de pasajeros
se evidencia un crecimiento del 19% (2,57 MM USD), las
empresas Courier crecen en un 18% (9,89 MM USD) y las
empresas de mensajeria especializada crecen en un 7%
(1,08 MM USD) en relacién al primer semestre del afio

Facturacion por tamafio de empresa
(MM USD), primer semestre

$70,4 MM

5M|v|
$54,3 MM
$40
$18,3 MM
12,9 MM
$12,1 MM $16,7 M $12,9
$9,4M 58,4 M
$75|v| $153|v\|v| $62MM

s49M $82MIII

l.l.l

GRANDE EMPRESA  MEDIANA PEQUENA MICROEMPRESA
EMPRESA EMPRESA
W 2020(S1) m2021(S1) m2022(S1) m2023(S1)

Del total facturado en el primer semestre del 2023, el 56% corresponde a
grandes empresas (54,3 MM USD), el 19% (18,3 MM USD) a pequefias
empresas, 13% (12,9 MM USD) a microempresas, y el 12% a medianas
empresas (12,1 MM USD).

La facturacién de las grandes empresas y pequefias empresas se
incrementaron en un 10% (4,8 MM USD) y (1,6 MM USD)
respectivamente, de igual manera, la facturacion de las microempresas y

anterior. medianas empresas se incrementaron un 54% (4,5 MM USD) y 29% (2,7
MM USD) en relacién a la facturacion del primer semestre del afio
anterior.

3 MM: Millones
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}i;*»\ Evolucion de facturacion por tipo y categoria

Facturacion de Documentos y Paqueteria
Nacionales e Internacionales (MM USD) primer semestre

$42,1MM $47,8 MM
$41,4
$13,6 MM $32,3 MM

$13MMm I

$38 MM

$31,4 MM
$26 M
$35MM 12 1 MM
$3,6 MM
3, 7 MM $3 7

$11 2MMm | $14,7

Documentos Paqueteria Documentos Paqueteria
postales postales
Nacional Internacional
2020 (S1) 2021 (S1) m2022(S1) m2023(S1)

En relacion al primer semestre del afio 2022, la facturacidn por
documentos* postales y paqueteria nacional presenta un
crecimiento del 12% (1,6 MM USD) y del 16% (6,4 MM USD)
respectivamente. Asi mismo, los documentos postales
internacionales presentan un crecimiento del 4% (0,1 MM USD)
y en paqueteria® internacional un crecimiento del 21% (5,4 MM
usD).

Facturacion por destino internacional
Entradas y Salidas (MM USD)
primer semestre del afio 2023

Documentos
Documentos Postales
Postales Salidas; $3,4
Entradas; MM
$0,3 MM $35,1MM
Facturacion de
Paqueteria envios postales Paqueteria
Postal internacionales Postal
Salidas; Entradas;
$15,1 MM $16,3 MM

En el primer semestre del 2023, la facturacion postal por destino
internacional fue de 35,1 MM USD, siendo el 46% por paqueteria
postal entrante (16,3 MM USD), el 43% por paqueteria postal
saliente (15,1 MM USD), el 10% por documentos postales salientes
(3,4 MM USD) y el 1% correspondiente a documentos postales
entrantes (0,3 MM USD).

g

Evolucion de envios postales (piezas procesadas)

Evolucién comparativa de los envios postales
(MM de piezas), primer semestre

37,9.MM 38,2 MM
32,6 MM 33 MM
21,7 MM 242 MM. .

2017 (S1) 2018 (S1) 2019 (S1) 2020 (S1) 2021 (S1) 2022 (S1) 2023 (S1)

Los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2023
evidencian un crecimiento del 36% (8,8 MM de piezas procesadas)
y 52% (11,3 MM de piezas procesadas), en relacion al mismo
periodo de los afios 2022 y 2021 respectivamente.

Envios postales por tipo de operador postal
(MM de piezas), primer semestre

16,2 MM 12,8 MM
9, 2 M 10,4 MM 11, 5
39MM 4 MM ¢, g |v|
35MM
AT |
COOPERATIVA DE COURIER MENSAJERIA
TRANSPORTES ESPECIALIZADA
TERRESTRE Y DE
PASAJEROS
m 2020 (S1) m2021(S1) m2022(S1) m2023(S1)

Los envios postales realizados a través de las cooperativas de transporte
terrestre y de pasajeros crecieron en un 13% (0,5 MM de piezas
procesadas), asimismo, las empresas courier y de mensajeria
especializada muestran un crecimiento del 77% (7,1 MM) y 11% (1,3
MM) de piezas procesadas respectivamente, en relacién al mismo
periodo del afio anterior.

4 Constituyen documentos postales como: cartas, impresos, periddicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequeras,
cecografias o cualquier otro tipo de informacién contenida en medios de audio, video, magnéticos, electromagnéticos, electrdnicos; serdn considerados
como documentos postales, los mismos que podran ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria y otros similares; desprovistos de toda finalidad
comercial, que no sean de prohibida circulacidn y que su peso unitario no supere los dos kilogramos.

5Paqueteria postal: Es el envio que contiene cualquier objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor
a cincuenta (50) kilogramos, con o sin valor comercial, de conformidad a los articulos 5, 6, 7 del Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de

Libre Competencia.
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Evolucion de envios postales por tipo y categoria

Envios de documentos y paqueteria
nacionales e internacionales (MM de piezas),
primer semestre

12,4 M
10,8 M 10,5 1,15 MM
9,8 MM 0,05 MM
11,4 77 MM
6.3 0,09 M 0,9 MYV
0,1M /
0,8 MM| 0,5 MM =
Documentos Paqueteria Documentos Paqueteria
postales postales
Nacional Internacional
2020 (S1) m2021(S1) m2022(S1) m2023(S1)

La paqueteria internacional se incrementé en un 54% (0,62
MM de piezas procesadas) y la paqueteria nacional en un
48% (5,1 MM). Por otro lado, los envios de documentos
postales nacionales se incrementaron en un 25% (3,16 MM
de piezas), mientras que los envios de documentos
postales internacionales decrecieron un 47%, esto es
43.960 piezas procesadas menos que del aiio anterior.

Envios postales internacionales
Entradas y Salidas (MM de Piezas procesadas)
primer semestre del afio 2023

Documentos Documentos
Postales Entradas; Postales
13.057 Salidas; 36.618
Paqueteria 1'8 MM
Postal Envios postales
Salidas; internacionales
363.034 Paqueteria
Postal
Entradas;
1.407.303

El nimero de envios postales internacionales en el primer
semestre del 2023 es de 1,8 MM de piezas procesadas, de los
cuales el 77% corresponde a paqueteria entrante (1,4 MM de
piezas procesadas) y el 20% a paqueteria saliente (363.034

piezas procesadas). Los documentos postales salientes
corresponden al 2% (36.618 piezas procesadas) y los
documentos postales entrantes al 1% (13.057 piezas
procesadas).

g

Paqueteria eCommerce & tiempo estimado de entrega

Paquetes provenientes de comercio electronico
primer semestre del afio 2023
$ Facturacién
$7,5 MM
eCommerce

# Envios
eCommerce

. 0,9 MM

La facturacion por paqueteria internacional en el primer
semestre del 2023 fue de 35,1 MM USD, de los cuales el
21% (7,5 MM USD) corresponde a comercio electrénico®.
Respecto del total de paqueteria postal de categoria
internacional (1,8 MM) el 52% (0,9 MM) es eCommerce.

Tiempo promedio en dias para la entrega de
envios postales nacionales e internacionales

10

3

# dias (Distribucion
Nacional)

2

# dias (Distribucion
local)

# dias (Arribo
Internacional)

De las estadisticas reportadas por los operadores postales se
establecid que, durante el primer semestre del 2023, el
tiempo estimado de entrega de los envios postales fluctud
entre 2 y 10 dias dependiendo de la categoria de operacion
postal.
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Quejas, Reclamos e Indemnizaciones

Evolucién comparativa de quejas, reclamos e
indemnizaciones, primer semestre

97.617

87.219

21.8

45.558
9.557
14.03

5581 16.348
1.691 3.875 5.772 4.371
Numero de Numero de Numero de
Quejas Reclamos Indemnizaciones
m2020(S1) m2021(S1) m2022(S1) m2023(S1)

Segun se puede observar en el gréfico, durante el primer
semestre del afio 2023 las peticiones de quejas a los operadores
postales se incrementaron en un 9%, que representa 491 quejas
adicionales en relacion al mismo periodo del afio 2022; y las
solicitudes de reclamos decrecié en 90% (88.060 reclamos); asi
mismo, el numero de solicitudes para indemnizaciones
disminuyéd en un 48% que equivale a 41.661 peticiones
comparado con el primer semestre del afio 2022.

Monto indemnizado por operadores
postales, primer semestre

I—$638.253
2023 (S1)
$833.001

2022 (S1)

2021 (S1) $1.604.949

$338.118
2020 (51) i
En el periodo de andlisis los operadores postales

reportaron 45.558 tramites para indemnizaciones por un
monto de $638.253 USD.

Al comparar los resultados de indemnizaciones efectuados
al primer semestre de los aflos 2022 y 2023, se evidencia
un decrecimiento en indemnizaciones del 23% que
equivale a $194.748 USD menos, en relacién al afio
anterior.

Quejas y reclamos admitidos y atendidos por
operadores postales, primer semestre del 2023

45.558 45.550
Numero de Indemnizaciones _ 8
9.557—9.430
Numero de Reclamos 127
5.772—- 5.763
Numero de Quejas 9

M Abiertos Atendidos & Cerrados M En proceso

Como se puede observar en el grafico, durante el primer
semestre de afio 2023 los operadores postales sustanciaron y
resolvieron por sus medios los procedimientos de quejas,
reclamos e indemnizaciones: Quejas abiertas 5.772, atendidas
5.763, en proceso 9; reclamos abiertos 9.557, atendidos 9.430,
en proceso 127; indemnizaciones abiertas 45.558, atendidas
45.550, en proceso 8. Las indemnizaciones que se realizaron a los
operadores postales ascienden a $638.253 USD.

Causales de Quejas y Reclamos admitidos y
atendidos por operadores postales, primer 96%
semestre del 2023 °

64%
35%
3%

0,1% 1%

a) Perdida,
averia o
apertura

violenta de un
envio postal

b) Retraso en el ) a) b) Inadecuado c) Mala atencién
envio postal Incumplimiento Incumplimiento mantenimiento al usuario, como
alos tarifarios | ahorariosde yordendelas porejemplo no
establecidos atencion instalaciones  informar sobre

la cobertura,

seguros,

itinerario y tipos

de entrega

Reclamos Quejas

Las principales causas de los reclamos, en el periodo de analisis
fueron: a) Pérdida, averia o apertura violenta de un envio postal
(35%), b) Retraso en el envio postal (64%), y c) Incumplimiento
a los tarifarios establecidos (0,1%).

Mientras, las quejas se admitieron a causa de: a) Incumplimiento a
horarios de atencidn (3%), b) Inadecuado mantenimiento y orden
de las instalaciones (1%) y c) Mala atencidn al usuario, como por
ejemplo no informar sobre la cobertura, seguros, itinerario y tipos
de entrega (96%).
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}5;,\ Percepcion ciudadana de la calidad del servicio postal

Promesa de valor de los operadores postales Razones por las que usan el servicio postal

Todas las anteriores [N 19%

Cercania del punto de
? . 7%

2% atencion

Horario de atencién 8%

98%

precio NN 17%

Su envio ha sido entregado  Recibid informacién acerca
en el tiempo establecido de las tarifas y seguro del
envio postal

Buena atencion | 2/%
Rapidez N 5%

En el primer semestre de 2023 se realiz6 a través de los | La ciudadania utiliza los servicios postales por
operadores postales una encuesta electrénica a la ciudadania | distintas razones. El 24% y 19% de los encuestados
para conocer su percepcion respecto a la calidad del servicio | indicaron que la atencién por parte de los operadores
postal en el pais, obteniendo una muestra de 947 usuarios postales es buena, y en su conjunto el servicio postal
postales, se obtuvieron los siguientes resultados: es accesible en el territorio nacional.

En lo que respecta al cumplimiento a la promesa de valor, el
98% de los usuarios postales indicaron que su envio ha sido
entregado en el tiempo establecido, asi también recibid
informacién por parte de los operadores postales en lo
referente a tarifas y seguros.

De la muestra el 25% de los usuarios indicaron que
usan el servicio postal por su rapidez, el 17% por precio
asequible, asi también el 7% mencionaron que su uso
depende de la cercania del punto de atencién vy, por el
horario de atencién un 8%.

Experiencia del usuario con el servicio postal Recomendaria a la ciudania el uso del
servicio postal

Regular
1%

e — Noy 1%

Si; 99%

Muy bueno
82%

Del analisis efectuado en relacion a la experiencia de los | Una vez efectuado la medicidn de percepcién ciudadana
usuarios postales, se puede observar que un 82% afirmaron | de la calidad de los servicios postales en el pais, se

que el servicio postal es muy bueno, un 17% calificé como | concluye que el 99% de los encuestados recomiendan
bueno, y el 1% como regular. utilizar los servicios de los operadores postales.
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Empleados del sector postal

.

S

e

4.886

Empleados del sector postal

5.199 5.265
4.526

..641 I-816
.'359 ..035 I I

2020 (S1) 2021 (S1) 2022 (S1) 2023 (S1)

B # Empleados Hombres B # Empleados Mujeres

El grafico nos muestra que del total trabajadores en el sector
postal (8.081) personas, el 65% (5.265) son hombres, mientras el
35% (2.816) son mujeres; y al realizar el andlisis de empleo en el
sector postal con respecto al afio 2022, se puede concluir que en
el primer semestre de 2023 hubo un crecimiento del 3% que
equivale a 241 nuevos empleados en el sector postal.

Personas con discapacidad (5

empleadas en el sector postal

2020 (S1) 2021 (S1) 2022 (S1) 2023 (S1)

Del total de empleados en el sector postal durante el primer
semestre del
discapacidad, lo cual representa el 3%. Y en relacién a los
afios 2021 y 2022 se evidencia un incremento del 19% (38
personas) y 3% (6 personas) respectivamente.

2023, se registran 238 personas con

55?’ Distribucion de trabajadores en el sector postal

Participacidon de personas en actividades
operativas, administrativas y de apoyo en el
sector postal, primer semestre

72% 71%

Personas en actividades
operativos

28%  29%

Personas en actividades
administrativas de apoyo

W 2022 (S1) m2023(S1)

Se evidencia que, durante el primer semestre de 2023, el
71% de personas que laboran en el sector postal realizan
actividades operativas y el 29% desarrollan actividades
administrativas y de apoyo.

Participacién de personas en actividades
operativas postal, primer semestre

30%

Persona en proceso de Entrega

26%

Persona en proceso de Distribucion

17%

Persona en proceso de Clasificacion

27%

Persona en proceso de Admision

Del total de personas operativas el 27% se dedica al proceso

de admision de paqueteria y correspondencias postales, el
17% de personal realiza el proceso de admision, el 17%
realiza la clasificacion, el 26% actividades de distribucién y el
30% realiza proceso de entrega logistico postal.
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Flujo postal por &mbito geografico nacional

> INFORMACION DESAGREGADA POR ZONA®

UNIDAD < % E@ %
. DESCONCENTRADA
ggggir;esntos = ® Paqueteria ZONAL 9
= ENTRADA 5.287.656 | 49% | 5706712 | 54%
SALIDA 5518476 | 51% | 4.897.017 | 46%
TOTAL 10.806.132 | 100% | 10.603.729 | 100%

gglcl:())/:l[:ENTRADA m % = @ %

ZONAL 8 TS m % E@ %

ENTRADA 8.225.986 55% 4.440.685 5% DESCONCENTRADA e

SALIDA 6.860.314 45% 85.638.111 | 95% ZONAL 6

TOTAL 15.086.299 | 100% | 90.078.796 | 100% ENTRADA 1.302.484 | 65% 1.581.483 | 40%
SALIDA 693.466 35% 2.390.988 60%
TOTAL 1.995.950 100% 3.972.471 100%

> INFORMACION DESAGREGADA POR PROVINCIA

< ® = P | B =S N
UNIDAD UNIDAD ZONAL 9
O INIDAD ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
6 Rl ey | p—— enrraoa | saLion cnrraoa | saLion Carchi 50.402 21.692 121473 | 138.049
) w3506 | 3397 T 78527, | 10818 . O YR 20903 5526 Chimborazo | 173.329 63.377 135607 | 245800
zuay
Cotopaxi 126.675 41.543 81.305 184.930
PR 4.946 6.160 9.033 25.805
Cafiar 56.370 32.075 45954 | 108.893 Esmeraldas | 202.683 | 110568 | 90.047 | 300.399
6.448.029 | 6.119.166 | 3.398.653 | 83.949.314
Guayas Imbabura | 260.346 79.866 274.769 | 366.600
o 408.017 | 200077 | 307.224 | 614.840
ro
Los Rios 332.548 113.311 131.531 369.048 Napo 32.593 9.651 14.739 62.085
200708 | 86.785 | 304.080 | 534.577 Orellana 51.437 21.817 30329 119.891
Loja Manabi | 926465 | 389.116 | 388575 | 698559
Pastaza 44.399 14.274 28.097 74.709
Morona | 38.973 14.207 42375 72.705 santa flena | 116230 65.751 50.925 150.106
Sortin Pichincha | 3.060.401 | 4.999.859 | 4.494.179 | 2.798.697
go
Santo 365849 | 152589 | 441065 | 389.652 p T , 281 T521
Zamora 32471 27.150 93.578 129.156 Dominge de Sucumbios 71.630 48.006 8.190 52.150
Chinchipe los Tsachilas Tungurahua | 313.762 107.825 387.888 453.704
Total | 1.302.484 | 693.466 | 1.581.483 | 2.390.988 Total 8.225.986 | 6.860.314 | 4.440.685 | 85.638.111 e s || 53008 | Guarn || Ammy

6 Flujo de las piezas procesadas de documentos postales y paqueteria de entrada y salida, por provincias que conforman las tres
unidades zonales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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-@* Flujo postal por ambito geografico internacional’
N @ jo postal p geog

N~ | Documentos  _ i
I>K< Postales -.® Paqueteria

&
AMERICA < BN EUROPA > ='®
ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA %
©-ikee | 19914 | 73% | 30.568 | 60% | 69.986.215 | 100% | 362.046 | 94% ) 30.106 | 84% | 11.463 | 41% | 82.613 | 86% | 12.336 59%
Estados e
Unidos 2599 | 7% | 2.973 | 11% | 5748 | 6% 706 3%
Restode | 3.291 | 12% | 6.887 | 14% 4671 0% | 13.461 | 4% alia
América S| 3018 | 8% |13.272 | 48% | 8229 | 9% | 7.817 37%
4166 | 15% | 13.274 | 26% 7.886 0% | 8896 | 2% on
35.723 100% | 27.708 | 100% 96.590 100% 20.859 100%
TOTAL 27.371 | 100% | 50.729 | 100% | 69.998.772 | 100% | 384.403 | 100% TOTAL
ASIA < BN RoeL 2 E@
ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA % MUNDO ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA %
990 28% | 6904 | 56% | 4.165 12% | 1571 | 48% 30 75% 765 | 68% | 4928 | 60% | 147 | 11%
. 0 0 0 0 0 0 0 0
Resto de | 2565 | 72% | 5399 | 4a% | 31492 | 88% | 1699 | 52% Antartida
Asia
10 25% 360 | 32% | 3.298 | 40% | 1.178 | 89%
3.555 | 100% | 12.303 | 100% | 35.657 | 100% | 3.270 | 100%
TOTAL
o TOTAL a0 100% | 1.125 | 100% | 8.226 | 100% | 1.325 | 100%

7 Flujo de las piezas procesadas de documentos postales y paqueteria a nivel internacional de entrada y salida en América, Europa,
Asia y resto del mundo, producto de la actividad postal durante el primer semestre del afio 2023.
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<> Cobertura del servicio postal
5 & "

@ RIPIRCE ' o Sociedad de 18 Informacion PUNTOS DE ATENCION DE LOS SERVICIOS POSTALES 1:5,000,000
(4] a
& _ Bhire e | mnison o
% OF o ] TAES
Q ©
u A
. )

NUMERO DE AGENCIAS POR PROVINCIA

PROVINCIA MATRIZ |SUCURSALES | APAs | TOTAL
AZUAY 27 70 130 227
BOLIVAR 2 3 3 13
CANAR 4 47 45 96
CARCHI 6 2 14 )
0 CHIMBORAZO ] 39 46 94
COTOPAXI 1 3 17 [T
ELORO 10 30 4 149
ESMERALDAS 1 2 71
GALAPAGOS [ 3 3 11
GUAYAS 64 194 203 461
IMBABURA 16 15 40 101
LOJA 8 50 43 111
LOSRIOS 6 [ 34 84
MANABI 1 106 71 188
MORONA SANTIAGO [ 3 34 27 64
Organizacién Territorial NAPO 1 14 5 20
[ uimite Provincial ORELLANA 0 p3 6 F3]
AGENCIA S POSTALES POR PROVINCIA il 2 18 8 2
PICHINCHA 90 22 258 570
[Cn-e SANTAELENA 2 20 10 32
[ 64 111 SANTO DOMINGO R o 0 w0
T R DE LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 1 19 14 34
-5 TUNGURAHUA 12 58 39 109
TIPO DE AGENCIA ZAMORA CHINCHIPE 4 29 15 a3
® AGENTES POSTALES AUTORIZADOS (APA) TOTAL 287 1294 1130 2711
A NATRIZ
® SUCURSAL

O KM
0 45 90 180 270

* Prohibido su uso o reproduccion parcial o total del presente mapa para fines diferentes al de las competencias técnicas de esta Cartera de Estado.

Fuente: MINTEL, Informacion estadistica reportada por los operadores postales | semestre del afio 2023
Elaboracién: MINTEL
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Retos del sector postal

e El estudio de percepcidon ciudadana sobre la calidad del servicio postal en el pais
efectuado en el primer semestre del 2023, permitié conocer que de 947 usuarios
postales encuestados un 99% ratificaran que habian tenido buena experiencia con el
servicio postal, sugiriendo que se continie mejorando la calidad del servicio y la
atencién a la ciudadania, y se tome consideracién al cuidado del medio ambiente, su
tratamiento y reciclaje. Asi también destacaron la importancia que se garantice la
seguridad y confiabilidad en la entrega de sus envios postales tanto en zonas urbanas,
urbano marginales y en zonas rurales del territorio nacional, y con un precio razonable
frente a la demanda del servicio postal.

¢ Dada la dindmica mundial al sector postal le corresponde reinventarse de tal manera
qgue los operadores postales a mas de sus actividades propias, participen
complementariamente como operadores de carga, gestion documental, servicios
financieros, etc.

e Invertir en infraestructura fisica y digital tendiente a fortalecer los procesos
encaminados a convertir al sector postal en un poderoso motor para el desarrollo
econdmico y la inclusion es un reto en el que se debe involucrar a todos los actores.

e Con el propdsito de modernizar la infraestructura operativa y mejorar la productividad
del sector postal, es necesario la generacién de inversiones y la orientacién de lineas
estratégicas de modernizacidn a través de la adopcion e implementacién de nuevas
tecnologias.

e Un reto significante del sector postal esta en generar sinergias productivas con otros
sectores de la economia, potenciando el comercio, el desarrollo econdmico, la inclusion
social y financiera, ambiental con el objetivo de lograr mayores niveles de productividad.

e Promover el crecimiento de comercio electrdnico en el pais, en especial para las micro,
pequefias y medianas empresas, con el fin de mejorar la competitividad, el desarrollo
econdmico y el fortalecimiento del sector postal, lo cual conllevaria a la generacion de
mayores plazas de empleo.

e En sintonia con los avances regionales liderados por la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal, el gran reto que tiene el sector postal ecuatoriano serd el de
integrarse al comercio, reforzando las cadenas de valor e impulsando la economia
digital.

e Un reto apremiante es el impulso que se debe dar a la conectividad, el comercio y las
cadenas de valor para motivar el crecimiento del sector, de tal manera que genere
mayores plazas de empleo y se reduzcan las brechas existentes en los servicios postales.

e Desde el dmbito del Estado el reto es fortalecer el ambito del control de operaciones
postales, propiciar infraestructura para politicas publicas, inclusién social, desarrollo
econdmico y proteccion al usuario postal.

¢ Los operadores postales deben adaptarse a las nuevas tendencias del mercado actual,
mejorando su infraestructura tecnolégica, con el fin de alinearse a las nuevas exigencias
de los ciudadanos Millennials y la generacidn Z. Por otro lado, el gobierno nacional a
través del ente rector del sector postal implementara las politicas publicas de manera
efectiva, con el propdsito de mejorar la prestacion y la calidad de los servicios postales
en el pais.
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