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Operadores Postales
habilitados a nivel nacional

Millones de piezas procesadas Millones de ddlares facturados por
envios postales internacionales

durante el ano

Corresponde a envios postales Personas empleadas por el
en el ambito nacional sector postal

Fuente: MINTEL, Informacidn estadistica® reportada? por Operadores Postales3 en el afio 2023.
Elaboracién: MINTEL

1 El operador postal deberd entregar informacién estadistica relacionada a sus operaciones postales y calidad del servicio de manera semestral, a
través de los canales en linea y formatos que el MINTEL establezca para el efecto, de conformidad al articulo 52 del Reglamento de Titulos Habilitantes.
2 Los ingresos corresponden a valores de facturacion reportados por los operadores postales a manera de estadisticas con corte a diciembre del afio
2023, incluyendo los servicios conexos. No corresponde al valor de los ingresos del 1% reportados al ente rector.

3 Crecimiento anual de operadores postales: 2017 (87), 2018 (130), 2019 (172), 2020 (172), 2021 (214), 2022 (289).
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Facturacion del sector postal

Evolucion de Facturacién del Sector Postal
(Millones de USD)

276,08

207,56
180,24.. .

2023

2022

137,70 - 150,20 145,40 141,43+

2017 2018 2019 2020 2021

En el afo 2023 la facturacion del sector postal alcanzd los
$207,56 millones de ddlares, lo que denota un crecimiento del
15,16% ($27,4 millones USD) con relacién al 2022.

Facturacién del sector postal & Numero de
envios postales procesados en el afio
(Millones, y Nimero)

29,14

H Paqueteria

Facturacion
Total facturacion $207,56
Millones de USD

2023

Numero de envios
Total envios postales 64,25
Millones de piezas procesadas

m Documentos postales

Del total monto facturado en el afio 2023, el 81,54% ($169,24
millones de ddlares) corresponde a paqueterias postales* y el
18,46% (538,32 millones de ddlares) a documentos postales®.
Por otro lado, de los envios postales, el 54,65% (35,11
millones de piezas procesadas) corresponde a paquetes
postales y el 45,35% (29,14 millones de piezas procesadas) a
documentos postales.

Facturacién por tipo de Operador Postal
(Millones de USD)

152,68 137,64
92,69 93,42 £19,3¢ 30,70
40,84 ’ 29,08
18,91 28,23 29,11 32,65
| [
Cooperativa de Courier Mensajeria
transporte especializada
terrestre y de
pasajeros
2020 2021 2022 m2023

Las empresas tipo: Coop. Trans. Terrestre y de Pasajeros,
Courier, y Mensajeria Especializada facturaron $40,84
millones USD, $137,64 millones USD, y $29,08 millones USD
respectivamente. Estos valores evidencian un incremento de
facturacion del 44,64% (512,60 millones USD) en las Coop.
Trans. Terrestre y de Pasajeros, y del 15,32% (518,29 millones
USD) en las empresas Courier. Mientras que las empresas de
Mensajeria especializada presentan un decrecimiento en
facturacion del 10,92% ($3,57 millones USD) con relacién al
afio anterior.

Facturacion por tamafio de empresa
(Millones de USD)

127,32
112,29
03,55
79,44
39,45
24,54 31,28
22 0 15,68
12 72|, 50 13,46 1ﬁ0
Grande Mediana Pequefia Microempresa
Empresa Empresa Empresa

2020 ®2021 m2022 2023

En el analisis por tamafio de empresa®, se puede evidenciar que
las grandes empresas contribuyen en la facturacién con el 54,10%
(5112,29 millones USD), mientras que las medianas y pequefias
empresas aportan con el 11,82% ($24,54 millones USD) y 19,01%
(539,45 millones USD) respectivamente. Las Microempresas
participan con el 15,07% ($31,28 millones USD) en la facturacién
postal.

Comparando los resultados de los afios 2022 y 2023, se evidencia
que las Grandes empresas incrementaron su facturacién un
8,44%, las Medianas y Pequeiias empresas incrementaron un
25,17% vy 4,42%. De igual manera, las Microempresas
incrementaron un 62,05% en facturacion.

4 Paqueteria postal: Es el envio que contiene cualquier objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté prohibido y cuyo peso unitario no sea
mayor a cincuenta (50) kilogramos, con o sin valor comercial, de conformidad a los articulos 5, 6, y 7 del Reglamento de los Servicios Postales en

Régimen de Libre Competencia.

5 Constituyen documentos postales: Cartas, impresos, periddicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequeras,
cecografias, o cualquier otro tipo de informacion contenida en medios de: audio, video, magnéticos, electromagnéticos, electrénicos; podran ser de
naturaleza judicial, comercial, bancaria y otros similares; desprovistos de toda finalidad comercial, que no sean de prohibida circulacién y que su peso

unitario no supere los dos kilogramos.

6 La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, mediante resolucién clasifica tamafio de empresas.
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Evolucion de facturacion por tipo y categoria

Facturacion de Documentos y Paqueteria
Nacionales e Internacionales (Millones USD)

114,82
71 68 101,46 82,57
80,34 ’ 67,78
0 71
23 53 /34
23,1 31 15 , 30,98
| 7 01 7,17
Documentos Paqueteria Documentos Paqueteria
postales postales
Nacional Internacional
2020 m2021 2022 m2023

En el afio 2023, el monto facturado por envios postales
internacionales’ fue de $74,95 millones USD, de los cuales $67,78
millones USD corresponde a paqueteria internacional. El monto
facturado por envios postales nacionales® fue de $132,61
millones USD, de los cuales 101,46 millones USD es por
paqueteria nacional. Comparando con los resultados del afio
2022, la facturacion de la paqueteria nacional e internacional
muestran un incremento del 85,61% ($46,80 millones USD) y
63,96% ($26,44 millones USD) respectivamente. Por otro lado, los
documentos postales tanto nacionales como internacionales
experimentan un decrecimiento del 48,69% (529,56 millones
USD) y 69,52% ($16,36 millones USD).

Facturacion por destino internacional
Entradas y Salidas (Millones de USD)

Afio 2023
Documentos Documentos
postales postales
Entrada; 0,46; $74,95 salida; 6,71;
1% . 9%
Millones
Facturacion por
, envios postales
Paqueteria . . |
Salida; internacionales Paqueteria
30,68; 41% Entrada;
37,10; 49%

El monto facturado por envios postales con destino internacional
es de $74,95 millones USD, de los cuales, en paqueteria postal de
entrada y de salida desde Ecuador representa el 49,50% ($37,10
UsD) y el 40,94% ($30,68 millones USD)
respectivamente. En documentos postales de entrada y salida
desde Ecuador representa el 0,61% (50,46 millones USD) y 8,95%
(6,71 millones USD) respectivamente.

millones

D
A

= | Evolucidn de envios postales (piezas procesadas)

Evolucién comparativa de envios postales
(Millones de piezas procesadas)

74,50
68,50 !
...... I 61,60 58,68 64,25
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Comparando los resultados de 2023 con los afios 2022 y 2021,
se observa un incremento en los envios postales del 9,49%
(5,57 millones de piezas procesadas) respecto al afio 2022, y
del 41,26% (18,77 millones de piezas procesadas) en
comparacion con el afio 2021.

Envios postales por tipo de Operador Postal
(Millones de piezas procesadas)

26,42 27,98
20 22,33

,40
19,65 23,56

' I
Mensajeria
especializada

’

8
16,84

8,99
45 9,94

Cooperativa de
transporte
terrestre y de
pasajeros

2020 W2021 m2022

12,71

Courier

2023

En el afio de 2023 se observa que las cooperativas de
transporte terrestre y de pasajeros incrementaron sus envios
postales en un 27,90% (2,77piezas procesadas), las empresas
courier un 5,92% (1,56 piezas procesadas), y las de mensajeria
especializada un 5,51% (1,23 piezas procesadas) en relacion
con el afio 2022.

7 Envios postales destino internacional: son documentos postales y paqueteria internacional de entrada y salida del pais.

8 Envios postales nacionales: corresponde a envios postales dentro del territorio nacional.
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)i\\ Evolucion de envios postales por tipo y categoria

Envios postales de Documentos y Paqueteria,
Nacionales e Internacionales
(Millones de piezas procesadas)

28,94 31,01
» 52;/'12 25,01
21,54 20,35
15,91

8,06
0,19 2,34 4,10

124 | 149,00 149 B

Documentos Paqueteria Documentos Paqueteria

postales postales
Nacional Internacional
2020 2021 2022 m2023

El nimero de envios postales de categoria nacional fue de 59,95
millones de piezas procesadas, de los cuales 31,01 millones de
piezas corresponden a paqueteria nacional. El nimero de envios
postales de categoria internacional es 4,30 millones de piezas
procesadas, de los cuales 4,10 millones de piezas procesadas
corresponden a paqueteria internacional.

Comparando los resultados con el afio 2022, los envios nacionales
incrementaron un 22,02% (10,82 millones de piezas), mientras
que los envios postales internacionales decrecieron un 54,99%
(5,25 millones de piezas procesadas).

Envios postales internacionales Entradas y
Salidas (Millones de piezas procesadas)
Afio 2023

Documentos
, postales
Paqugterla Entrada; 0,08;
Salida; 2%
0,74; 17% ’
Millones
Envios postales
internacionales
Documentos
Paqueteria postales
Entrada; 3,36; Salida; 0,12;
78% 3%

En este afio se procesaron 4,3 millones de envios postales de
categoria internacional. De este total, el 78,13% (3,36 millones de
piezas) corresponden a la paqueteria postal entrante y el 17,28%
(0,74 millones de piezas) a paqueteria postal saliente
respectivamente. Ademas, el 1,75% (0,08 millones de piezas) y
2,83% (0,12 millones de piezas) corresponden a documentos
postales de entrada y salida desde Ecuador respectivamente.

N

Paqueteria de comercio electronico (ecommerce)

Paquetes provenientes de comercio
electrdnico (Millones de ddlares)
Afo 2023

2023 23,11
11,00

En el 2023 se facturaron $23,10 millones USD por envios de
paqueteria de origen ecommerce?®, que representa el 34,09%
respecto al monto facturado por paqueteria internacional (567,78
millones USD).

Evidenciando un incremento del 110,07% ($12,10 millones USD)
en comparacién con el resultado del afio 2022.

2022

Paquetes provenientes de comercio
electrénico (Millones de piezas de

procesadas)
Afio 2023
2023 2,07
2022

En el periodo de andlisis, se procesaron 2,07 millones de
paqueteria categoria comercio electrénico, que representa el
50,46% del total de los envios de paqueteria internacional (4,10
millones de piezas procesadas), con un incremento del 106,88%
(1,07 millones de piezas procesadas) en comparacién con el
resultado del afio 2022.

9 El comercio electrénico o ecommerce es el comercio de bienes y servicios en internet.

Plataformas: Amazon, Tiendamia, Ebay, Wish, Shein, Aliexpress, Walmart, Ebay, Tommy Hilfiger, Victoria secret, Sephora, 4life, Guess, Carters, 6pm,
Alibaba, Bestbuy, Wallmart, Gerber, Point, Old navy, Invicta, Fosil, Dup Company, Evoqua, Forever 21, Home depot, Rockauto, Joan fabrics, Macys,
Build, Addidas, Gap, Costo, Target, Nike, EvyStore, BH Photo Video Proaudio, Apple Store, Customlogi, Nataliya, Farmgirl, Zara, Pull&Bear, Autodoc,
Rebook, The Children, Columbia, Sony, Mercado Libre, TVentas, entre otras.
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: Equipos de pesaje postales (Balanzas)

Evolucidon comparativa del incremento de equipos
de pesaje postales (balanzas) Afio 2023

2022 2023

Dado que los equipos de pesaje son un requisito para las
operaciones postales, los operadores deben tenerlos disponibles
en sus puntos de atencién. En el afio 2023 se registrd un total de
2.276 balanzas en uso para actividades postales.

Al realizar una breve comparacién con el afio 2022, se evidencia
que el numero de balanzas se incrementd en un 22,23%, lo que
equivale a 414 nuevas balanzas.

> | Quejas, Reclamos e Indemnizaciones

Evolucién comparativa de quejas, reclamos
e indemnizaciones

184.414 167.155
7.299 10.415 96.10 78.778870.060
6.522 | 11.227 34-39i 27.518 9,29(.
N E— | —
Numero de Quejas Numero de Ndmero de
Reclamos Indemnizaciones

2020 m2021 m2022 2023

En el afio 2023 se evidencia que la sustanciacién de los procesos
de quejas y reclamos presentan un decrecimiento de 7,23% y
85,08% respectivamente, con relacion al resultado del afio 2022. Y
los trdmites de indemnizaciones en el afio 2023 se redujeron un
58,09% en comparacion con el afio anterior.

Monto indemnizado por operadores
postales (Millones de ddlares)

2023 1,43

2022 IEEEEEEEEE—— 1,60

2021 ——— 2,10

2020 IS 0,80

En el afio 2023, el monto indemnizado por operadores postales
asciende a $1,43 millones de USD.

Al comparar los resultados con los afios 2022 y 2021, las
indemnizaciones redujeron un 10,83% ($0,17 millones de USD) y
un 32,06% ($0,67 millones de USD) respectivamente.

Gestién de Quejas, Reclamos e
Indemnizaciones (NUmero)

184.328 167.155
10.327 22.906 612 69.086
11.221 6 88 86 B 0 974
— || .

Atendidosy Abiertosy Atendidosy Abiertosy Atendidosy Abiertosy
cerrados Enproceso | cerrados Enproceso cerrados En proceso

Reclamos Indemnizaciones

m 2022 m2023

Con corte a diciembre de 2023, los operadores postales reportaron
haber recibido y atendido un total de 10.327 quejas, de las cuales
88 permanecieron en estado “abierto y en tramite” 19, Ademas,
afirman haber recibido 22.906 reclamos, 4.612 permanecieron en
estado “abierto y en trdmite”. En cuanto a las indemnizaciones, se
admitieron 69.086 casos, de los cuales 974 continuaron en estado
“abierto y en tramite”.

Las quejas se clasificaron en las siguientes categorias: a)
Incumplimiento de horarios de atencién (0,4%), b) Mantenimiento
y orden inadecuado de las instalaciones (0,4%), y c) Mala atencion
al usuario, como la falta de informacion sobre cobertura, seguros,
itinerarios y tipos de entrega (99,2%).

Quejas

Gestion de indemnizaciones
(Millones de dolares)
ano 2023

B o

Monto en Indemnizaciones
Abiertos y En proceso

Monto en indemnizaciones
Atendidos y cerrados

I 129

Con corte a diciembre de 2023, se ha indemnizado un total de
1,43 millones de USD. De esta cantidad, el 90,36% (1,29
millones de USD) ha sido atendido y cerrado, mientras que el
9,64% restante (0,14 millones de USD) sigue en estado “abierto
y en tramite”.

Las indemnizaciones se distribuyeron segun las siguientes
causas: a) Pérdida, averia o apertura violenta de un envio
postal (67%), b) Retraso en el envio postal (27%), y c)
Incumplimiento de los tarifarios establecidos (6%).

10 Tramites en estado abierto y en tramite: Los reclamos e indemnizaciones en el estado mencionado tienen corte a diciembre de 2023. La gestion
realizada por cada tramite se vera reflejada en el proximo reporte estadistico de operaciones postales.
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Empleados del sector postal

Empleados del sector postal

7.245 6.561 7.866 7.416
- m e X
2020 2021 2022 2023

B # Empleados hombres M # Empleados mujeres

El sector postal emplea 7.416 personas, de los cuales el 62,42%
(4.629) son hombres, y el 37,58% (2.787) mujeres. Al realizar la
comparacion con el resultado del afio 2022 (7.866), se presenta
una reduccién del 5,72% que equivale a 450 empleados.

El sector emplea a las personas en modalidad tiempo completo
y tiempo parcial. EI 60% (Hombres) y el 35% (Mujeres) laboran
en jornada completa. El 3% (Hombres) y 2% (Mujeres) se
encuentran vinculados en jornada parcial.

Capacidad técnica del sector postal
Afio 2023

Bachilleres; Tercer nivel;

19%

L Cuarto nivel o

superior; 2%

Primaria; 5% Tecndlogos;
;

67% 7%

El sector postal se fortalece mediante la educacién y la
formacion técnica de sus empleados. Asi, el 5% del total de
empleados cuenta con educacién primaria, un 67% cuenta con
titulo de Bachiller, el 7% son tecndlogos, el 19% cuenta con
estudios de tercer nivel, y el 2% con educacidén superior o
maestria.

o
Personas con discapacidad &
244
. : ] ]

2020 w2021 m2022 m2023

El sector postal emplea 190 personas con discapacidad, lo cual
representa el 3% respecto al total de empleados.

Se evidencia una reduccién del 18% (43 empleados) en relacidn
al resultado del afio 2022.

Grupos etarios que emplea el sector postal

Afo 2023
61 - 65 afios;
41-60a 4
et
afos; 1%

En el presente estudio se considera también el grupo etario o
edades que emplea el sector postal, bajo el siguiente rango de
edades: de los 16 a 17 afios representa el 1%, de 18 a 20 afios
el 16%, de 21 a 40 afios el 59%, de 41 a 60 afios el 23%, y de los
61 a 65 afios corresponde al 1%.

g

Distribucion de trabajadores en el sector postal

Participacién de personas en actividades
operativas, administrativas y de apoyo

41% 43% .28% 32%
2020 2021 2022 2023

Personas en actividades Administrativas y de Apoyo
M Personas en actividades operativas

En el sector postal, el 68% del personal se dedica a actividades
operativas, mientras que el 32% se ocupa de tareas
administrativas y de apoyo postal. De los empleados en
actividades operativas, el 48% son hombres y el 20% son
mujeres. En tareas de apoyo postal, el 15% son hombres y el
17% son mujeres.

Participacion de personas en actividades
operativas postal
Afio 2023

Admision; 23%

Participacion en los

Entrega; 28%
procesos postales

Distribucion;
32%

Clasificacion;
17%
Del total de empleados en dareas operativas postales, se
evidencia que el 23% realiza tareas de admision, el 17% se
encarga de actividades de clasificacion, el 32% esta dedicado a
la distribucion, y el 28% al proceso de entrega de envios
postales.
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> | Uso de tecnologias para automatizacion de proceso postal |

Operadores postales que invirtieron en la
modernizacidn de los equipos postales

OP con equipamiento informatico

. No;
Si; 38%
62%
49%
2023 | <o
25%
2022 75%
Si ®mNo

Conforme los datos obtenidos en este periodo de estudio, el
51% de operadores postales informan que invirtieron su
presupuesto para la modernidad y gestiéon de los procesos
empresariales.

Asi también, el 62% respecto al total de encuestados, ratifican
haber realizado la compra de equipamiento informatico y
haber renovado su parque automotor con vehiculos eléctricos
contribuyendo al cumplimiento de las metas e indicadores
establecidos en el Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Uso de software en los servicios postales

77%
64%
52% 51%
36%
16% 14% 21/’ 12% 21%
. 5%
CT ™
2022 2023

M Sistema para rastreo de envios
M Canal electrénico para quejas y reclamos
Pagina web informativa

W Pagina web de ecommerce

B Aplicaciones moviles

M Redes sociales
En el afio 2023, se observa un notable crecimiento del uso de
software en los servicios postales comparado con 2022. El sistema
para rastreo de envios aumento del 16% al 52% (36 puntos), el
canal electrdnico para quejas y reclamos creci6 del 14% al 51% (37
puntos) y las paginas web informativas subieron del 21% al 64%
(43 puntos), las paginas web de ecommerce crecieron del 4% al 5%
(1 punto), las aplicaciones méviles disminuyeron del 12% al 5% (24
puntos) y el uso de redes sociales se incrementd del 21% al 77%
(56 puntos). Estos cambios reflejan una fuerte tendencia hacia la
digitalizacion y modernizacion de los servicios postales,
enfocdndose en mejorar la transparencia, la comunicacién y la
interaccion con los clientes.

Monto estimado en inversién para renovacién
de los servicios postales (Millones USD)
Afio 2023
Internet

'/
5%
Logistica y

Componentes y
81%. accesorios

transporte
3%

S5,9

Enlace de

Compra de Hardware Datos e

11%

$0,8
$0,3 $0,2
I —
Comprade  Enlace de Datos Componentesy Logistica y
Hardware e Internet accesorios transporte

La automatizacion de los procesos empresariales considera una
serie de factores y elementos que permiten ser mucho mas
eficientes con los servicios postales. Es asi que, durante el 2023
los operadores postales invirtieron para: logistica y transporte
$5,9 millones USD, que representa un 81% respecto al total al
monto invertido; en la adquisicion de hardware $0,8 millones
USD (11%); en la contratacion de servicios de enlace de datos
e internet $0,3 millones USD (5%); y en la adquisicién de
componentes y accesorios $0,2 millones USD que equivale al
3%.

Automatizacién de procesos postales

9%

S 13%
g, 12%
o, 6%
_11%%
d 13%
10709 9
ﬂ%s%
3%,
— 3%
N )
ﬂ%ﬂ'%

w2023 m2022

Manuales empresariales
Parque automotor
Seguridad postal

Proceso de cobro y pago

Seguro para envios postales
Facturacion electrénica
Logistica postal

Plataformas de solicitudes de...
Proceso clasificacion
Proceso etiquetado

Pagos en linea

Se evidencia que las inversiones fueron priorizadas para la
automatizacion de los procesos postales, entre las que resaltan
estan: manuales de proceso de gestion empresarial, procesos
de cobro y pago en linea, plataformas de solicitudes de
servicios, facturacién electrdnica, seguro para envios postales,
logistica (procesos de clasificacion y etiquetado, seguridad
postal), y asi también, en la renovacién del parque automotor
para distribucion y entrega de los envios postales.
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)@»\ ‘ Desarrollo empresarial y Percepcion ciudadana del servicio postal |

Operadores Postales que promueven
formacion técnica

52% 440 a8 56%

N ,

o m2022 m2023 Si

En el afio 2023 los operadores postales aprovecharon la
oportunidad de fortalecer las capacidades técnicas del personal
involucrado en las actividades postales; para lograrlo,
promovieron una serie de talleres y capacitaciones con el objetivo
de mejorar la eficiencia en el manejo de los procesos postales y
brindar una mejor atencién a los usuarios.

Es asi como el 56% del total de los operadores postales han
priorizado la formacidn técnica en el personal, siendo este uno de
los medios que permitira mejorar la calidad del servicio postal.

Talleres de desarrollo empresarial

.
2023 gl 49% ...
.
2022  m— 1% L
5
2021 pmm—oe o 7 or%
2020  pm——Eg 5o 39%

B ODS Ambiente
M Induccion en eCommece

Salud Ocupacional

B Manejo y uso de internet

Los talleres y capacitaciones se plantearon en temas de: liderazgo,
atencion al cliente, acoso laboral, administracidon y transporte,
politicas de lavado de activos, anticorrupcidon, mercancias
peligrosas, computacién, contabilidad, manejo de paginas web,
internet y redes sociales, capacitacion en normativa aduanera,
capacitaciones de pricing comercial, comercio electrénico, UAFE
laboral, seguridad y salud ocupacional, comunicacion, clasificacién
arancelaria, gestion de riesgos, importaciones, logistica, manejo
de carga y transporte, charlas sobre el cuidado del medio
ambiente, y aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
reutilizacion de insumos de encomiendas.

I a

Percepcion ciudadana de la calidad del servicio postal

Pregunta: Cumplimiento de promesa de valor
de los operadores postales

No; 2%
Si; 98%

No; 2%
Si; 98%

Su envio ha sido entregado en el tiempoRecibi6 informacion acerca de las tarifas y

establecido seguro del envio postal

En el afio 2023 se realizé una encuesta electronica a 947 usuarios
postales para evaluar la percepcion sobre la calidad del servicio
postal en el pais. Del total de encuestados, el 98% indicé que sus
envios fueron entregados dentro del tiempo establecido y que se
recibié informacion adecuada sobre cobertura, tarifas y seguros de
envios postales. Por otro lado, el 2% restante reporté que el
servicio postal aun necesita mejorar en beneficio de los usuarios.

Pregunta: Razones por las que utilizan el
servicio postal

Todas las anteriores 19%
Cercania del punto de atencidn 7%
Horario de atencion m——— 8%,
Precio 17%
Buena atencién 24%

Rapidez IEEEEE————— )59,

De los encuestados, el 24% indicd que la atencidn es buena, el 19%

menciond que el servicio postal es accesible en todo el territorio
nacional, el 25% usa el servicio por su rapidez, el 17% por su precio
asequible, el 7% por la cercania del punto de atencidn y el 8% por
el horario de atencién.

Pregunta: Experiencia del usuario con el servicio
postal

2023 F Muy malo; 82%
\ .
— Regulacién; 1%  Bueno; 17%

En el andlisis se puede evidenciar que el 82% de los usuarios
calificaron el servicio postal como muy bueno, un 17% lo consideré
bueno, y el 1% lo evalué como regular, sugiriendo a los operadores
postales se tome en consideracién el cuidado del medio ambiente,
su tratamiento y reciclaje.

Pregunta: Recomendaria a la ciudania el uso del
servicio postal

200 I i 5%
No; 1%

La encuesta a usuarios del servicio postal revel6 que el 99% de los
encuestados destaco la importancia de garantizar la seguridad y
confiabilidad en la entrega de sus envios postales, asi como de
ofrecer un precio razonable en relaciéon con la demanda del
servicio postal.
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z> Flujo postal por ambito geografico nacional

> INFORMACION DESAGREGADA POR ZONA™

UNIDAD ]
DESCONCENTRADA ><] % i@ %
N, 1 Documentos = Patilicteria ZONALY
_}‘\ Postales = q ENTRADA 10.410.523 | 50% | 90.954.614 | 90%
SALIDA 10.418.846 50% 10.393.413 10%
TOTAL 20.829.369 100% 101.348.027 100%
o o
3.
I
UNIDAD
DESCONCENTRADA M % i@ % > ‘;\;,;‘
ZONAL 8 >
ENTRADA 15.085.361 53% 8.953.646 5% UNIDAD ]
SALIDA 13.230.728 | 47% | 169.138.239 | 95% ;Eéc;“:i";““"“ >< % ‘-@ %
TOTAL 28.316.089 100% 178.091.885 100%
ENTRADA 1.824.937 48% 3.232.658 40%
SALIDA 1.958.012 52% 4.854.322 60%
TOTAL 3.782.949 100% | 8.086.979 100%
» INFORMACION DESAGREGADA POR PROVINCIA
URIIeZAD <] E@ DNIDAD) <] E@ UNIDAD <] E@
ZONAL6 ZONALS TIne
ENTRADA | SALIDA ENTRADA | SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA —— — —— —
Azuay 790.943 828248 | 1663552 | 1.926.891 Bolivar 43.960 45.417 46.063 145.921
Carchi 77.877 70.979 474744 519.254
Chimborazo | 219.976 211.782 276.186 500.052
8.222 13514 16.703 59.778
Cafiar 84.158 79.072 85.127 246.618
Cotopaxi 146.164 162.106 164.129 389.058
Guayas 12881712 | 10.899.863 | 6.960.708 | 165549.543 Esmeraldas 251,025 322123 175361 606,546
El Oro 520.811 622.847 678.276 1.196.211
Imbabura 316.694 318.488 635.704 805.764
Los Rios 391.975 451.545 270313 802,510
Napo 37.938 38.831 29.387 137.240
Loja 313.506 | 309.505 575460 | 1.041.116
Manab{ 1139.418 1.207.524 665.724 1.417.384 Orellana 67.102 70662 59.470 259.845
Pastaza 52.988 48316 48.529 139.649
Morona 51.995 39.622 67.892 160.940
santiago ila::: 143.798 187.001 107.683 302.001 Pichincha 8766671 | 8.696.709 | 88.215394 | 5877.066
Sucumbios 88.930 100.126 91.428 289.858
Zamora 63435 78720 162351 | 282345 Santo 476.276 425.866 886.452 861.101
Chinchipe N
Domingo Tungurahua 384.260 378.727 784.283 869.078
e | N || nonme | s || aesaen Total 15.085.361 | 13.230.730 | 8.953.646 | 160.138.238 Total 10.410.525 | 10.418.849 | 90.954.615 | 10.393.410

11 Flujo de las piezas procesadas de documentos postales y paqueteria de entrada y salida por provincias, de conformidad al proceso de
desconcentracion del Ejecutivo en los niveles administrativos de planificacion por la Secretaria Nacional de Planificacion.
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N : — B o
25} @ ‘ Flujo postal por &mbito geografico internacional

N\, 7| Documentos  _ .
Postales - Paqueteria

>< = ><] =
AMERICA EUROPA
ENTRADA % SALIDA % ENTRADA % SALIDA % T % PG % AT % B %
Canadé - 157.135 | 86% | 85199 | 58% | 91.657.995 | 99,9% | 2.727.501 | 95% s s
Estados Unidos 78497 | 65% | 84.200 | 64% | 285066 | 88% 287.469 85%
15191 | 8% | 20134 | 14% 11840 | 0,01% | 81133 | 3% paha
Resto de América
5.434 5% 7.994 6% 12310 4% 3.707 1%
9377 5% | 41795 | 28% 44521 | 005% | 51166 | 2%
35953 | 30% | 39.543 | 30% 26.605 8% 45.422 13%
181703 | 100% | 147.128 | 100% | 91.714.356 | 100% | 2.859.800 | 100%
TOTAL 119.884 | 100% | 131737 | 100% | 323.981 | 100% 336.598 100%
TOTAL
= B < i
ASIA RESTO DEL MUNDO
ENTRADA % | SAUDA % | ENTRADA | % SALIDA % ENTRADA | % | SALDA [ % | ENTRADA | % | SAUDA [ %
2220 39% | 18014 | 53% | 13.809 | 13% 5.731 50% 67 49% | 2279 | 69% | 15717 | 28% | 561 14%
ina
3.403 61% | 16285 | 47% | 95141 | 87% 5.767 50% 71 51% | 1031 | 31% | 40079 | 72% | 3.444 | 86%
Resto de Asia Oceania
5.623 100% | 34299 | 100% | 108.950 | 100% | 11498 | 100% 138 100% | 3.310 | 100% | 55.796 | 100% | 4.005 | 100%
TOTAL TOTAL

12 Flujo de las piezas procesadas de documentos postales y paqueteria a nivel internacional de entrada y salida en América, Europa, Asia y resto del
mundo.
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Retos del sector postal

El Gobierno ecuatoriano, a través de esta cartera de Estado, fortalece el sector postal mediante la
implementacion de politicas publicas que promueven un desarrollo efectivo de los servicios postales con un
enfoque en la inclusién social y el desarrollo econémico. Asimismo, en cumplimiento de los reglamentos
vigentes, se ha intensificado el control de las operaciones postales, logrando proteger los derechos de los
usuarios de estos servicios.

Desde el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, estamos seguros de que los
operadores postales podrdn afrontar cualquier desafio con éxito, pues su rendimiento estara ligado a cémo
aprovechen las oportunidades que se presenten; esto implica adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas
del mercado y modernizar los servicios demandados por la poblacidn, especialmente la generacién Millennial y
Z, quienes estan profundamente involucrados en la tecnologia de vanguardia.
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