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FORMULARIOS ESTADISTICOS

MARCO LEGAL

Reglamento de Gestion de Informacidon del Sector Postal

Sujetos obligados a enviar informacidn Informacion a ser enviada
(Art. 7) (Art. 8)

Los operadores postales de conformidad con

Deberan enviar, de manera obligatoria, los requerimientos de la Agencia de Regulacion
informacion referente a sus operaciones y Controll I?ostal, deberan reportar la
postales, todos los operadores postales con |,nfor.maC|on de acuerdo a los siguientes
titulo habilitante. ambitos:

e Informacion sobre las operaciones postales
e Informacion empresarial
e Informacion adicional

=—=<"AGENCIA DE
REGULACION Y
i CONTROL POSTAL

r




<> JORNADAS |3

[~ postaLEs FORMULARIOS ESTADISTICOS

Formulario mensual

e Quejas
Contenido e Reclamos
¢ Indemnizaciones

eArt. 8 Reglamento de Quejas, Reclamos e Indemnizaciones

eLos operadores postales deberdn presentar a la Agencia de Regulacién y Control
M arco |ega I Postal mensualmente y en formato digital un reporte consolidado de los tramites abiertos, en
proceso y finalizados sobre las quejas y reclamos con la finalidad de identificar la calidad del
servicio que presta a los usuarios.

Pe riod (o) pa ra sArt. 10 Reglamento de Gestion de Informacion del Sector Postal

eLos operadores postales deberan reportar la informacién de gestidn respecto a temas de calidad
repo rtar del servicio postal dentro de diez (10) dias término posterior a la finalizacién de cada mes.
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Formulario mensual

El vinculo para acceder al formulario es enviado mensualmente
a los correos electrénicos de los Operadores Postales segun el
Registro General de Operadores del Sector Postal.

Estimado Operador,
Reciba un cordial saludo de la Agencia de Regulacian y Control Postal.

En cumplimiento de la normativa legal vigente que determina que "Los operadores postales deberan
presentar a la Agencia de Regulacion y Control Postal mensualmente y en formato digital un reporte
consolidado de los tramites abierfos, en proceso y finalizados sobre las quejas y reclamos con la
finalidad de identificar la calidad del servicio gue presta a los usuarios®, segin el Articulo 8 del
Reglamento de Quejas, Reclamos e Indemnizaciones, solicitamos cordiaimente por este medio su
apoyo en el envio de la informacion de quejas y reclamos correspondientes al mes de abril del afio en
curso. Elformulario para el envio lo podra encontrar en el siguiente link:

https:/ /creator.zohopublic. com/ap_regulacion/ formulario-de-quejas-y-reclamos/form-
perma/quejas_reclamos_2019
/7pveNvuyFDb5e5HTKAIk2 fusXrPOYppwBnj44YvS 7gH416VGZIMYU1PMB TrwbqY0al juvgZ 1Ns7N3s0AyVKtsmahNzaAtkMyEPT

Adicionalmente le solicitamos que, en funcion de lo establecido en el Articulo 10 del Reglamento de
Gestion de Informacian del Sector Postal que sefiala que "Los operadores postales deberan reportar fa
Informacion de gestion respecto a temas de calidad del servicio postal dentro de diez (10) dias término
posterior a la finalizacion de cada mes", |a informacion sea enviada hasta el dia 17 de mayo del afio
&n curso.

Cualquier informacién o duda, por favor comunicarse con la Direccién de Evaluacién y Control, al
numero de teléfono (02) 399 5800, extension 220 o al correo
electronico jgarzon@regulacionpostal. gob.ec.

Saludos Cordiales,

Direccion de Gestion de Informacion Postal
Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroel
Telf..2 3995800

www.regulacionpostal.gob.ec

Caodigo Postal: 170501

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
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El envio del formulario es en linea. Una vez enviado,
se recibe una confirmacion al correo electrénico que
se coloca en el formulario.

Formulario Quejas y Reclamos 2019

RUC *

Razon social *

Nombre de la persona que envia la informacion *

Correo electrénico *

Quejas y reclamos correspondiente al periodo ® Aoril2019

Todos los campos son obligatorios y con formato numérico. En caso de no existir informacién, por favor llenar el campo con el nimero "0"

Ingrese el nimero total de quejas *

Ingrese el nimero total de reclamos *

Enviar Restablecer

Estimado Operador Postal,

Confirmamos la recepcion de la informacion correspondiente a quejas y reclamos del periodo: Abril 2019.
Fecha de entrega de informacion: 13-May-2019 18:25:43

Muchas gracias por su colaboracién

Saludos cordiales,

Agencia de Regulacion y Control Postal
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Formulario de quejas y reclamos

Fecha de ingreso de la informacion 13-May-2019 18:25:43

RUC ERL RN

Razon social e [
Periodo Abril 2019

Numero total de reclamos 1]

Numero total de quejas 0

Carga de archivo (si aplica)



https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-de-quejas-y-reclamos/form-perma/quejas_reclamos_2019/CJehMYb6CQKzyfpG54yv6sXbHwS0agSSYK1hR2u3kYgHEMKJqzWKTDv45vTHNQjyVKAd5Rby3rdphZp7ue4ENynFVVrWKVM9uge1
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Formulario trimestral

e Facturacion
Contenido e Piezas procesadas
* Flujo postal

Marco Iegal e Articulos 7 y 8 del Reglamento de Gestidn de Informacion del Sector Postal.

¢ Art. 11 Reglamento de Gestidn de Informacidn del Sector Postal

Periodo para o Los operadores postales deberan reportar la informacién sobre las
reportar operaciones postales dentro de quince (15) dias término posterior a la
finalizacion de cada trimestre.

CONTROL POSTAL
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Formulario trimestral

El vinculo para acceder al formulario es enviado trimestralmente
a los correos electrénicos de los Operadores Postales segun el
Registro General de Operadores del Sector Postal.

El envio del formulario es en linea. Una vez enviado,
se recibe una confirmacidén al correo electrénico que
se coloca en el formulario.

Estimado Operador,

Reciba un cordial saludo de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

De acuerdo al articulo 11 del Reglamento de Gestion de la Informacién del Sector Postal que sefiala
que "Los operadores postales deberan reportar la informacion sobre las operaciones postales dentro
de quince (15) dias término posterior a la finalizacion de cada trimestre”, solicitamos cordialmente por
este medio el envio de la informacion correspondiente al primer trimestre de 2019.

El formulario para el envio lo podra encontrar en el siguiente link:

hitps://creator zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-arcp/form-permaltrimestral 2019
JuHJgRQB5evn4Bs5gyXE TuwHCYmAHV 3mWUTKOgOwxFt5Uy09aPZ562BNhWIDrp8rBF 4yCOIMXAhs)Cu8YFnbtt COjO5FAQIIBX0s

Adicionalmente le solicitamos que en funcion de lo establecido en la normativa previamente citada, la
informacion sea enviada hasta el dia 22 de abril del afio en curse.

En caso de requerir informacion adicional, por favor comunicarse con Adriana Robles, al nimero
telefonico (02) 399 5800, extension 246 o al correo electronico arobles@regulacionpostal.gob.ec.

Muchas gracias de antemano por su colaboracian.

Saludos Cordiales,

Direccién de Gestion de Informacién Postal
Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroel
Telf.:2 3995800

www.regulacionpostal.gob.ec

Codigo Postal: 170501

AGENCA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

Seccion 1

Informacién basica del Operador Postal

1 RUC*H

2. Razon social

3. Categoria de operacion * O Local O Nacional O Intemacional

4. Nombre de la persona que envia la informacion *
5. Correo electronico *

6. Periodo a reportar @ Il Trimestre 2019

Seccion 2

Detalle de envios postales por facturacién y piezas p en régi de libre

Todos los campos son obligatorios y con formato numérico. En caso de no existir informacién, por favor llenar el campo con el nimero "0

Facturacion

eFormuIario_e:d:r...rio_trir"r1e5tra|.r.rd1‘ (157,9 KB) Descargar | Maletin | Eliminar
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Estimado Operador Postal,
Confirmamos la recepcion de la
Fecha de entrega de informacién: 26-Apr-2019 03:27:00
Muchas gracias por su colaboracion.

Saludos cordiales,

Agencia de Regulacion y Control Postal

Este correo electrdnico fue comprobado por Virus

Por favor comunigquese con su administrador de sistemas

cion correspondiente al periodo: Trimestre | de 2019.



https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-arcp/form-perma/Formulario_trimestral/uMPBXu3pFZm88tqkn96vhJXsjE57bnvRnNJ7QwBP71zHQvg4YzDZVtXw4Z5GU4wQd0uWwDdjVtpp2ZWk9SAmRBbYmk8d6WqVRNP8
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Formulario anual

*Empleo

eSistemas de gestion
eDesarrolloempresarial
eTarifas

2
)
1

FORMULARIOS ESTADISTICOS

Contenido

Marco Iegal e Articulos 7 y 8 del Reglamento de Gestidn de Informacion del Sector Postal.

Periodo para ® Art. 12 Reglamento de Gestidn de Informacidn del Sector Postal

e Los operadores postales deberan reportar la informacion empresarial
reportar dentro de treinta (30) dias término posterior a la finalizacion de cada afio.
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Formulario anual

El vinculo para acceder al formulario es enviado anualmente a
los correos electrénicos de los Operadores Postales segun el
Registro General de Operadores del Sector Postal.

El envio del formulario es en linea. Una vez enviado,
se recibe una confirmacién al correo electrénico que
se coloca en el formulario.

Estimado Operador:

Reciba un cordial saludo de la Agencia de Regulacidn y Control Postal.

“Los operadares postales a partir del 25 de julio de 2018, fecha en la que se public el Reglamento de Gestidn de la Informacidn del Sector Postal, en el Registro
Oficial 291, deberdn reportar [a informacidn de conformidad a lo dispuesto en el Capitulo V de [a Oportunidad de [ Informacion.”

Con la finalidad de optimizar la emisién de la informacidn para obtener as estadfsticas del sector, se solicita la informacicn de la gestion desarrollada en el afio 2018.
Ingrese al siguiente link para consignar la informacidn empresarial del afio 2018:

FORMULARIO DE INFORMACION ESTADISTICA REI-001-002 ANUAL:

https: / fcreator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-rei-001-002-anual/ form-perma/FORMULARIO_REI 001_002_ANUAL
76phGauwardd TiBkwozvKwSEgv.rUABTT{ INZeEBWG TUQXBM7AGPwIMG1 KS 02ruAmFKE8ez TVYyNmdS GPndks1abrHNKExBMokaV/

Cualquier informacion o duda, por favor comunicarse con el Ing. Di al nimero de teléfono (02) 399 5800, ext. 246 o al coreo
electronico damaya@regulacionpostal.gob.ec

NOTA: Los links para consignar la informacidn solicitada estaran habilitados hasta el
14 de marzo del 2019.

Saludos Cordiales,

Direccidn de Gestion de Informacién Postal
Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroel
Telf.:2 3985600

www.regulacionpostal.gob.ec

Codigo Postal: 170501

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

CONTROL POSTAL
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EMPLEO
Todos los campos tienen formato numérico. En caso de no existir informacién, por favor llenar el campo con el nimero "0".
Empleados Administrativos
7. Total Administrativos Hombres
8. Total Administrativos Mujeres
Total Administrativos (Suma de campos 7.8)
Empleados Operativos
0. Total empleados operativos hombres.
10. Total empleados operativos mujeres
Total empleados operativos (Suma de campos 9,10y
Empleados por proceso
11. Total empleados en Admision
12. Total empleados en Clasificacion
13. Total empleados en Distribucion
14. Total empleados en Entrega
Total empleados en los procesos (Suma de campos 1.12,13,14)
“E Informacién est...ica anual 201 8.pdf (90,7 KB) Descargar | Maletin | Eliminar
Estimado Operador Postal,
Confirmamos la recepcidn de la in n estadistica anual 2018.
Fecha de entrega de informacion: 26-Apr-2019 16:22:54
Muchas gracias por su colaboracion.
Saludos cordiales,
Agencia de Regulacion y Control Postal .
Este correo electrdnico fue comprobado por Virus
)
Por favor comunigquese con su administrador de sistemas v



https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-rei-001-002-anual/form-perma/Formulario_anual_2019/QzU8Bk1tJejrRt9Tj8ThPgxvP18CnXHftJebFmOxpNC4OPnpbVgFz9QJuXFkwJwPkvsKU5RtUtyZNAxfW3dMdv3aQ4H7rHKPXp2V
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Formulario
mensual

FORMULARIOS ESTADISTICOS

Formulario
trimestral

Formulario anual

e Quejas
e Reclamos
¢ Indemnizaciones

Diez (10) dias habiles
(Art. 10 Reglamento de Gestion de la
Informacidn Postal)

CONTROL POSTAL
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eFacturacion

ePiezas
procesadas

*Flujo postal

Quince (15) dias habiles
(Art. 11 Reglamento de Gestion de la
Informacidn Postal)

e Empleo

e Sistemas de
gestion

e Desarrollo
empresarial

e Tarifas

Treinta (30) dias habiles

(Art. 12 Reglamento de Gestion de la
Informacién Postal)
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El flujo de las piezas procesadas de correspondencia y paqueteria a nivel internacional de entrada y salida en las Americas,

Europa, Asia y resto del mundo, producto de la actividad postal en el cuarto trimestre de 2018,
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