
INFORMACIÓN DEL SERVICIO POSTAL



FORMULARIOS ESTADÍSTICOS
MARCO LEGAL

Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal

Sujetos obligados a enviar información 

(Art. 7)

Deberán enviar, de manera obligatoria, 
información referente a sus operaciones 

postales, todos los operadores postales con 
título habilitante.

Información a ser enviada 

(Art. 8)

Los operadores postales de conformidad con 
los requerimientos de la Agencia de Regulación 
y Control Postal, deberán reportar la 
información de acuerdo a los siguientes 
ámbitos:

• Información sobre las operaciones postales

• Información empresarial

• Información adicional



FORMULARIOS ESTADÍSTICOS

Formulario mensual

• Quejas

• Reclamos

• Indemnizaciones

Contenido

•Art. 8 Reglamento de Quejas, Reclamos e Indemnizaciones

•Los operadores postales deberán presentar a la Agencia de Regulación y Control 
Postal mensualmente y en formato digital un reporte consolidado de los trámites abiertos, en 
proceso y finalizados sobre las quejas y reclamos con la finalidad de identificar la calidad del 
servicio que presta a los usuarios.

Marco legal

•Art. 10 Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal

•Los operadores postales deberán reportar la información de gestión respecto a temas de calidad 
del servicio postal dentro de diez (10) días término posterior a la finalización de cada mes.

Periodo para 
reportar



Formulario mensual

El vínculo para acceder al formulario es enviado mensualmente 
a los correos electrónicos de los Operadores Postales según el 

Registro General de Operadores del Sector Postal.

El envío del formulario es en línea. Una vez enviado, 
se recibe una confirmación al correo electrónico que 

se coloca en el formulario.

https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-de-quejas-y-reclamos/form-perma/quejas_reclamos_2019/CJehMYb6CQKzyfpG54yv6sXbHwS0agSSYK1hR2u3kYgHEMKJqzWKTDv45vTHNQjyVKAd5Rby3rdphZp7ue4ENynFVVrWKVM9uge1


FORMULARIOS ESTADÍSTICOS

Formulario trimestral

• Facturación

• Piezas procesadas

• Flujo postal

Contenido

•Artículos 7 y 8 del Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal.Marco legal

•Art. 11 Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal

• Los operadores postales deberán reportar la información sobre las 
operaciones postales dentro de quince (15) días término posterior a la 
finalización de cada trimestre.

Periodo para 
reportar



Formulario trimestral

El vínculo para acceder al formulario es enviado trimestralmente 
a los correos electrónicos de los Operadores Postales según el 

Registro General de Operadores del Sector Postal.

El envío del formulario es en línea. Una vez enviado, 
se recibe una confirmación al correo electrónico que 

se coloca en el formulario.

https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-arcp/form-perma/Formulario_trimestral/uMPBXu3pFZm88tqkn96vhJXsjE57bnvRnNJ7QwBP71zHQvg4YzDZVtXw4Z5GU4wQd0uWwDdjVtpp2ZWk9SAmRBbYmk8d6WqVRNP8


FORMULARIOS ESTADÍSTICOS

Formulario anual

•Empleo

•Sistemas de gestión

•Desarrolloempresarial

•Tarifas

Contenido

•Artículos 7 y 8 del Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal.Marco legal

•Art. 12 Reglamento de Gestión de Información del Sector Postal

• Los operadores postales deberán reportar la información empresarial 
dentro de treinta (30) días término posterior a la finalización de cada año.

Periodo para 
reportar



Formulario anual

El vínculo para acceder al formulario es enviado anualmente a 
los correos electrónicos de los Operadores Postales según el 

Registro General de Operadores del Sector Postal.

El envío del formulario es en línea. Una vez enviado, 
se recibe una confirmación al correo electrónico que 

se coloca en el formulario.

https://creator.zohopublic.com/ap_regulacion/formulario-rei-001-002-anual/form-perma/Formulario_anual_2019/QzU8Bk1tJejrRt9Tj8ThPgxvP18CnXHftJebFmOxpNC4OPnpbVgFz9QJuXFkwJwPkvsKU5RtUtyZNAxfW3dMdv3aQ4H7rHKPXp2V


Formulario 
mensual

• Quejas

• Reclamos

• Indemnizaciones

Formulario 
trimestral

•Facturación

•Piezas 
procesadas

•Flujo postal

Formulario anual

• Empleo

• Sistemas de 
gestión

• Desarrollo 
empresarial

• Tarifas

Diez (10) días hábiles 
(Art. 10 Reglamento de Gestión de la 

Información Postal)

Quince (15) días hábiles 
(Art. 11 Reglamento de Gestión de la 

Información Postal)

Treinta (30) días hábiles 
(Art. 12 Reglamento de Gestión de la 

Información Postal)

FORMULARIOS ESTADÍSTICOS



Boletines trimestrales

Cuenta satélite del 
sector postal

Solicitud de 
información 
estadística 

FORMULARIOS ESTADÍSTICOS
PRODUCTOS



Incrementa la productividad y rentabilidad 
de los operadores postales.

Aumenta la calidad en el servicio postal

Gracias!!


