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JORNADAS

POSTALES No distribuibles y rezagados
Definiciones

Envio o paquete postal:

» Es el documento o paquete con o sin valor comercial que es trasladado de
un remitente a un destinatario a través de una red postal, que se encuentra
debidamente embalado y rotulado para ser distribuido en forma definitiva
por un operador postal.

Envios postales no distribuibles:

 Son aquellos que una vez realizado el procedimiento de entrega al
destinatario, no pudieron ser entregados ni devueltos al remitente y se han
mantenido en custodia del operador postal.

Envios postales rezagados:

» Son los envios postales no distribuibles que cumplido el plazo de custodia
por parte del operador postal, son declarados como rezagados por la
Agencia de Regulacion y Control Postal via Resolucion administrativa.
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JORNADAS | No distribuibles y rezagados
POSTALES . L -
Causales para la imposibilidad de la entrega

La incorrecta o falsa direccion El desconocimiento, muerte,
entregada por el remitente; ausentismo del destinatario; v,

El rechazo del paquete por parte El no poder localizar al remitente
del destinatario y/o el remitente; para la devolucion del envio.
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1 No distribuibles y rezagados
JORNADAS .. .
POSTALES Procedimiento para el tratamiento

Gestion de Solicitu_oll de
entrega declaracion de
Rezagados
2 Destinfatario 60 dias habiles Oficio
1 Remitente Archivo de excel
Resolucion de ‘ Informe de ‘ Resolucion de
Tratamiento Final P~ cumplimiento Rezagados °
La ARCPostal El OP informa el La ARCPostal
dispone el cumplimiento dispone la
tratamiento de la Resolucion apertura,
final que se y solicita clasificaciéon y
dard a los Tratamiento registro de los
envios postales Final envios (30 dias)
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No distribuibles y rezagados
Requisitos para solicitar la declaracion de rezagados

Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad
Registro de la informacion generada de los de

los envios postales que no han podido ser
entregados

www.regulacionpostal.gob.ec
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JORNADAS

POSTALES | No distribuibles y rezagados
Tratamiento Final

Autoridad Competente

Objetos de trafico

prohibido Entregar ala
15 dias habiles Autoridad

Pasaportes, cédulas Competente
Firmara un 8 dias habiles

Uniformes e insignias acta de para notificar
constancia a la ARCPostal

Dinero

il




JORNADAS

POSTALES | No distribuibles y rezagados
Tratamiento Final

Remate

30 dias habiles para
notificar a la ARCPostal

Se podran rematar los
objetos postales con valor
comercial para cubrir sus
gastos operativos

lugar, fecha y hora del
remate
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POSTALES

Donacion

Vestimenta

Equipos tecnoldgicos
Juguetes

Material literario

educativo

Herramientas / articulos
de uso en general
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No distribuibles y rezagados
Tratamiento Final

15 dias habiles para
notificar a quién se
donara, el lugar, fechay
hora

En el proceso llevara un
Acta que acredite lo
actuado

8 dias habiles para
informar a la ARCPostal
del proceso
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Reciclaje

Revistas

Periodicos

Papel
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No distribuibles y rezagados
Tratamiento Final

Separarse y clasificarse
segun la normativa
ambiental vigente

30 dias habiles para
procesar el material con
un gestor ambiental y
generar el acta respectiva

8 dias habiles para
informar a la ARCPostal
del proceso




POSTALES | No distribuibles y rezagados
Tratamiento Final

Destruccion
Medicamentos 30 dias habiles para
| ’I- clasificar e informar lugar,
Sup ementOS, alimentos hora, dia y con quien se

: 7 Qe I ’ I
Bebidas alcohdlicas y no realizara el proceso

Cosméticos caducados

8 dias habiles para informar

. ) a la ARCPostal del proceso
Materiales y sustancias

nocivas / peligrosas

Material obsceno /
pornografico
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No distribuibles y rezagados

POSTALES .
Sanciones

Ley General de los Servicios Postales

Art. 42 b) Abandonar,

retener, apropiarse
indebidamente,
ocultar o destruir
objetos postales
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QUEJAS, RECLAMOS E
INDEMNIZACIONES



JORNADAS

POSTALES - Quejas y Reclamos
Definicion

El Operador Postal garantizara la atencion y solucion
oportuna a las quejas y reclamos de los usuarios

Quejas Reclamos

e Horarios de atencion al e No informar al usuario sobre |la
usuario; cobertura, seguros, itinerario y

e Mantenimiento y orden de las tiempos de entrega;
instalaciones en las que se e Pérdida, averia o expoliacion
presta el servicio postal; v, de un envio postal;

e Atencion al usuario. e Retraso en la entrega de un

envio postal; y,

e |[ncumplimiento de los
tarifarios establecidos por el
operador postal
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Quejas

Usuario tiene 3 dias
para poner la queja

OP tiene 15 dias para
responder

CONTROL POSTAL
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Quejas y Reclamos

Procedimiento

Reclamos

Usuario tiene 7 dias
para poner el
reclamo

OP tiene 30 dias para
responder

De no haber
respuesta, el usuario
tiene 15 dias para
poner una denuncia




<> JORNADAS Indemnizaciones
e ConRETa Procedimiento

Se indemniza

No se
indemniza

El pago de |la
indemnizacion
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Quejas, Reclamos e Indemnizaciones
St Responsabilidades

 Art. 8.- Reporte de tramites. Los operadores postales deberan
presentar a la Agencia de Regulacion y Control Postal mensualmente y
en formato digital un reporte consolidado de los tramites abiertos, en
proceso y finalizados sobre las quejas y reclamos con la finalidad de
identificar la calidad del servicio que presta a los usuarios.

e Art. 9.- Seguimiento y control de las quejas y reclamos. La Agencia de
Regulacion y Control Postal a través de la Direccion de Control vy
Evaluacion, realizara el seguimiento de los reportes consolidados de
quejas y reclamos presentados y se encargara del control de Ia
prestacion de los servicios postales, asi como verificar el cumplimiento
de la normativa vigente.
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RELACIONES ENTRE
OPERADORES POSTALES



POSTALES Operadores y Agentes Postales
Definicion

Agente Postal

Es la persona Natural o Juridica que a
través de una relacion formal y a
nombre de un Operador Postal, realiza
uno o varios procesos del servicio
postal
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JORNADAS Operadores y Agentes Postales
' Definicion

Licencia de Funcionamiento

Acto administrativo que faculta al
operador postal la aperturay el

funcionamiento legal de una oficina
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JORNADAS

POSTALES

Operadores y Agentes Postales

Relaciones

Operador

= Postal

<~

Relacion
Regulada

v Contratos

v" Convenios

v Acuerdos de relacién
comercial

v

v
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JORNADAS

POSTALES ©

Operadores y Agentes Postales
Requisitos

v/ Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad

v Contratos, convenios 0 acuerdos comerciales que
acrediten la relacidn con el Agente Postal

v/ Listado del equipamiento minimo con el que
cuenta el Agente Postal

’

—

" AGENCIA D} y - |
l J REGULACION Y o l : E\ :.,j

CONTROL POSTAL

%




JORNADAS

POSTALES

Operadores y Agentes Postales
Proceso de obtencion

@ Ingreso de requisitos.
@ ~7 Remite un formulario al Operador Postal.
@ El Operador Postal devuelve el formulario lleno.

@ ~7 Analiza la informacién enviada y notifica al Operador Postal los Agentes
Postales que han sido autorizados a fin de que se amplie la cobertura de la
Pdliza de Seguros

@ El Operador Postal remite las pdlizas de seguro

@ ~7 Emite las licencias de funcionamiento respectivas.
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JORNADAS Operadores y Agentes Postales
Responsabilidades

Agente Postal

Operador Postal Autorizado

v, Pagar la contribucion del 1% de sus Vv Garantizar la calidad del servicio
Agentes Postales Autorizados. postal.

v/ Garantizar la calidad del servicio

Atender quejas y reclamos v Cumplir los horarios de atencidn

para la prestacion del servicio postal.

v Reportar a la ARCPostal cualquier
cambio en la  informacién v/ Brindar una atencién esmerada vy
proporcionadas. amable al usuario del servicio postal.

v Mantener informados a sus Agentes
Postales sobre los procedimientos
para la prestacion del servicio
postal.

v Publicar la lista de tarifario vy
servicios.
Ofrecer los seguros para los envios u

objetos postales.
v Controlar el cumplimiento de Ia

normativa por parte de sus Agentes
Postales.
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JORNADAS

POSTALES !

| El Operador Postal es el unico

! responsable por el buen o mal servicio,

cumplimiento o incumplimiento de la

normativa, por parte de sus Agentes
Postales Autorizados
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HOMOLOGACION
DE EQUIPOS DE PESAJE



POSTALES DEFINCIONES

~

Homologacion

* Proceso por el que, una clase, marca y modelo de un determinado
instrumento de pesaje es sometido a verificacidn técnica, para
determinar si esta de acuerdo a los parametros establecidos por el
INEN en su normativa.

J

4 N . . ., )

: Certificado de Calibracion

o
R e Documento emitido por el INEN o empresas calificadas, que
"—ﬁ certifica los valores obtenidos en el proceso de calibracién que

o~ — b incluye la incertidumbre de medicidn del equipo de pesaje.

\_ y
4 A

\ Certificado de Homologacion

* Documento emitido por |la ARCPostal, mediante el cual se certifica
que las caracteristicas técnicas de los equipos de pesaje cumplen
J con las normas técnicas de homologacion y pueden ser empleados

en la prestacion de servicios postales.
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JORNADAS
POSTALES '

OBJETO

v’ Requisitos v’ Disposiciones v Procedimiento
administrativas

$

Certificado de homologacidon de equipos de
pesaje utilizados en la actividad postal
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AMBITO DE APLICACION Y
COMPETENCIA

ARCPostal tiene la
competencia para
homologar vy regular los
instrumentos de pesaje

Aplicacion obligatoria
para los operadores
postales
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JORNADAS

POSTALES *

REQUISITOS METROLOGICOS

Reunir las
caracteristicas minimas
metroldgicas.

Ser para uso comercial,
no domestico

Estar graduadosy
expresados en
kilogramos o gramos

Ser minimo de Clase de
Exactitud Media - Il

Llevar: marca, modelo,
nro. de serie,
capacidad maximay
division de escala

Tener capacidad para
correspondencia,
mayor a 3kg y para
paqueteria mayor que
60kg.
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JORNADAS

POSTALES | HOMOLOGACION DE EQUIPOS
DE PESAJE

Solicitud a la ARCPostal E m iS i (,) n d E|
certificado

N/
o

Certificado de calibracién
emitido por el INEN o
laboratorios acreditados por el

SAE Verificacion de
\ J requisitos, si cumple,  De no cumplir, en 5
4 ) La ARCPostal emitira dias se notificara al
el certificado dentro solicitante y

Formulario de homologacién de
equipos de pesaje (web)
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POSTALES

www.regulacionpostal.gob.ec
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