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Registro Oicial No. 471 , 18 de Abril 2019
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién ARCP-DE-2019-40 (Registro Oficial 522, 03-VII-2019)

RESOLUCION No. ARCP-DE-2019-26
(REFéRMESE EL REGLAMENTO DE TITULOS HABILITANTES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL POSTAL)

EL DIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO, DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Consi der ando:

Que, el articulo 84 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, prevé que todo
6rgano con potestad normativa tendrd la obligacidédn de adecuar, formal y
materialmente, las leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucidén y los tratados internacionales, y los gue sean necesarios para
garantizar | a dignidad del ser humano o de |as comuni dades, pueblos vy
nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucidén, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder publico atentardn contra los derechos que
reconoce la Constitucidn;

Que, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
dispone: "Otorgar a los organismos publicos de control y regulacidén la facultad de
expedir normas de caracter general en las materias propias de su competencia, sin
gue puedan alterar o innovar |as disposiciones |egales"

Que, el articulo 227 de la Constitucidén de la RepuUblica del Ecuador sefiala: "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentraciédn,
descentralizacidén, coordinacidén, participacidn, planificacidn, transparencia y
evaluacién";

Que, el articulo 301 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, sefiala que:
"S6lo por acto normativo de dérgano competente se podradn establecer, modificar,
exonerar y extinguir tasas y contribuci ones”;

Que, el articulo 313 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, sefiala que el
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar |os
sectores estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencidén y eficiencia;

Que, el Estado ecuatoriano, cono suscriptor del Convenio Postal Universal, ha
acordado establecer y garantizar la prestacidén del Servicio Postal Universal (SPU)
ratificado en las actas de G nebra de 2008;

Que, el Cdébdigo Orgénico de Planificacidén y Finanzas Publicas, establece en el
articulo 74, los deberes y atribuciones del ente rector del SINFIP, estableciendo en
su numeral 15: "Dictam nar en forma previa, obligatoria y vinculante sobre todo
proyecto de ley, decreto, acuerdo, resolucidén, o cualquier otro instrumento legal o
administrativo que tenga Iimpacto en los recursos publicos o que genere obligaciones
no contempladas en los presupuestos del Sector Publico no Financiero, exceptuando a

Pagina 1 de 25



Evoiucwc'm Juridica

los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (..)";

Que, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 31 del 7 de julio 2017 se
expidié el Céddigo Orgénico Administrativo - COA, estableciendo en su articulo 1 que:
"Este Cddigo regula el ejercicio de la funcidn administrativa de los organismos que
conforman el sector publico";

Que, el articulo 130 del Cdébdigo Orgénico Administrativo COA, sefiala que: "Las
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter
administrativo uUnicamente para regular los asuntos internos del drgano a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad
legislativa de una administracidn publica. La competencia regulatoria de las
act uaci ones de | as personas debe estar expresanente atribuida en la |ley";

Que, la Ley General de | os Servicios Postales publicada en el Suplenmento del
Registro Oficial Nro. 603 de 07 de octubre de 2015 crea en su articulo 8: "(...) la
Agencia de Regulacidn y Control Postal, como un organismo técnico-administrativo
especi al i zado y desconcentrado, adscrito al Mnisterio rector del sector postal, con
personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica,
econémica, financiera y patrimonio propio (...) encargada de regular y controlar a
los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas
y directrices dictadas por el Mnisterio rector de |os servicios postales. (...) La
Agencia de Regulacidén y Control Postal contard con un Directorio y una Directora o
Director Ejecutivo";

Que, el numeral 5 del articulo 9 de la Ley referida, establece las atribuciones de
la Agencia de Regulacién y Control Postal, sefialando: "Qorgar, renovar, cancelar o
negar el Permiso de operaciodon Postal, la Autorizacidén de Operacidn del Servicio
Postal Universal y la Concesidén de Operacidn del Servicio Postal Universal y
recaudar los valores que correspondan por estos titulos habilitantes";

Que, los numerales 1, 5, 6 y 8 del articulo 13 de la Ley Ibidem, determinan las
atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal,
establ eciendo: "1. Ejercer la administracidén y representacidn legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia de Regulacidn y Control Postal; (...) 5. Expedir los
reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacidn, control y desarrollo de
la prestacidén del servicio postal; 6. Fijar y recaudar los valores por derechos
econdémicos en las que estén incluidas las tasas administrativas por el otorgamiento
y administracion de permisos de operacidn postal y concesiones para la Operaciodn del
Servicio Postal Universal (SPU). No se aplicardan estos cobros cuando se trate de
personas juridicas de derecho publico (...) y 8. Otorgar, renovar, cancelar o negar
los permisos de operaciodn postal y autorizaciones y concesiones para la operacidn
del Servicio Postal Universal (SPU) ";

Que, los articulos 18, 19 y 20 de la Ley citada, establecen la competencia de la
Agencia de Regulacidén y Control Postal para otorgar: "la autorizacidén al operador
postal designado para la prestacidén del SPU y para usar la red postal publica (...);
delegar, mediante concesiodn, la gestidén del SPU a empresas mixtas, privadas o de la
economia popular y solidaria (...); y "habilitar a personas naturales o juridicas,
privadas o publicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, la operacidn

de servicios postales "; determinando ademé&s, que el plazo para los contratos de
autorizacién y permiso serd de diez afos;

Que, la Disposicidédn Transitoria Segunda de la referida Ley establece que: "(..) la
Agencia de Regulacidn y Control Postal emitird las normas, regulaciones y mds actos
que sean necesarios para el otorgamiento de los permisos de operacidn postal y de la
autorizacidén para el Servicio Postal Universal y en general para la aplicacidn y
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desarrollo de |a presente Ley ";

Que, el literal h) del articulo 10.2 del Estatuto del Régimen Juridico vy
Administrativo de la Funcién Ejecutivo -ERJAFE-, sefiala que corresponde a la Funcién
Ej ecutiva ejercer las siguientes atribuciones "(...) h) Regulacidn.- Es la facultad
de emtir normas para el adecuado y oportuno desarrollo y cunplimento de |la
politica publica y la prestacidén de los servicios, con el fin de dirigir, orientar o
nodi ficar la conducta de | os agentes regul ados";

Que, en el Registro Oficial Nro. 854 de 04 de octubre de 2016, se publicd el
Regl amento General a |la Ley General de |os Servicios Postales, que en el inciso
segundo del articulo 10 dispone: "(...) La Agencia de Regulacidén y Control Postal es
la unica autoridad competente para otorgar titulos habilitantes para la prestacidn
de servicios postales. Otras autoridades conpetentes, tales cono el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador o la Agencia Nacional de Trdansito no podrdan exigir la
obtencidén de titulos habilitantes, permisos o autorizaciones, que no sean
exclusivamente aquellos necesarios en el dmbito de sus competencias",

Que, el articulo 36 del mismo Reglamento sefiala: "Toda persona que preste servicios
postales o realice uno o mas procesos de los indicados en el articulo 15 de la Ley
General de los Servicios Postales, deberd obtener un titulo habilitante de
conformidad con el ordenamiento juridico";

Que, el Capitulo VII del Reglamento mencionado trata sobre los titulos habilitantes,
y establece que el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal
es el competente para otorgar los titulos habilitantes de permiso, autorizacidén y
concesidén, y sefiala que el procedimiento se determinard en la normativa que emita la
Agenci a para el efecto;

Que, mediante Resolucién Nro. 53-DE-ARCP-2016 de 15 de noviembre de 2016, publicada
en Suplenmento del Registro Oficial Nro. 902 de 14 de dicienbre del 2016, |a Agencia
de Regulacidén y Control Postal expidid el Reglamento de Titulos Habilitantes, con el
objetivo de regular el otorgamiento, renovacién, cancelacidén o negacidn de los
titulos habilitantes para la prestacién de los servicios postales;

Que, mediante Resolucidén Nro. DIR-ARCP-03-2018-005 de 28 de diciembre de 2018 el
Directorio de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, designd al magister Javier
Gbémez Benavides como Director Ejecutivo, Encargado, de la Entidad;

El Director Ejecutivo, Encargado, en ejercicio de las atribuciones y facultades
legales establecidas en el numeral 5 del articulo 13 de la Ley General de los
Servi ci os Post al es.

Resuel ve:

Reformar el Reglamento de Titulos Habilitantes, expedido mediante Resolucidédn Nro.
53- DE- ARCP- 2016 de 15 de novi enbre de 2016, publicado en el Suplenento del Registro

Oficial Nro. 902 de 14 de diciembre del 2016, con excepcidén de sus anexos, y
sustituirlo por el siguiente articul ado:

Capitulo I
G.CSAR O

Art. 1.- Definiciones. Para efectos de este Reglamento, se tendrdn las siguientes
def i ni ci ones:

a) Acreditacién. La acreditacién es el proceso voluntario solicitado por un operador
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postal, por el gque la Agencia de Regulacidédn y Control Postal avalard que los
servicios postales brindados en una oficina postal cumplan con estandares
est abl eci dos por |a Agenci a.

b) Autorizacién. Constituye el acto adm nistrativo por el cual, |la Agencia de
Regulacién y Control Postal habilita la operacidén del Servicio Postal Universal
(SPU) a la empresa publica creada para el efecto.

C) (Derogado por la Disposicién Reformatoria Primera de la Res. ARCP-DE-2019-40,
R O 522, 03-VI1-2019).

d) Concesién. Es un contrato adm nistrativo que se otorga cuando en forma
excepcional y de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico y el
cumplimiento de alguna de las causales establecidas en el articulo 19 de la Ley
General de los Servicios Postales, sea necesario delegar la prestacidén del Servicio
Postal Universal (SPU) a empresas privadas o de la economia popular y solidaria.

e) Enrutam ento. Proceso usado por el operador postal para la asignacidén de rutas en
el transporte de envios postales, a través de la red postal. El enrutamiento es
parte del servicio de Distribucidn.

f) Red Postal. Es el conjunto de bienes privados, de todo orden enpl eados por el
operador postal, que permiten la prestacién de los servicios postales en régimen de
i bre conpetenci a.

g) Red Postal Publica. Es el conjunto de bienes publicos o privados, de todo orden
empleados por el operador postal designado, que permiten la prestacidén del Servicio
Post al Uni ver sal

h) Flota vehicular. Estd constituida por todos los vehiculos de diferentes
nodal i dades de transporte con | os que cuenta el operador postal para realizar sus
actividades y que estén legalmente registrados y contar con el permiso de operacidn
emtido por la autoridad de control conpetente.

i) Licencia de funcionam ento de |a oficina postal. Es un docunento enmitido por la
Agencia de Regulacidén y Control Postal que faculta a un operador postal la apertura
y el funcionamiento legal de oficinas postales, sujeta a verificacidn a través de
una inspeccidn.

j) Oicina postal. Es el establecimento registrado por un operador postal ante la
Agencia de Regulacidén y Control Postal, destinado a la prestacidédn de los servicios
post al es.

k) Servicios postales. Consiste en el desarrollo de uno o varios de | os procesos de
admisidén, clasificacidén, distribucidén y entrega de envios postales dentro del
territorio nacional y desde o hacia el exterior de acuerdo al articulo 15 de la Ley.

1) Clasificacién de los servicios postales. Conprenden | os servicios postales
prestados en régimen de libre competencia y los del Servicio Postal Universal (SPU).

m) Servicios postales en régimen de libre competencia: Se clasifican en mensajeria
especializada, mensajeria acelerada o Courier, postal logistico, encomiendas,

comercio electrbédnico en materia postal.

n) Servicios postales para el Servicio Postal Universal: Se clasifican en Basico y
ordi nari o de correspondenci a.
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o) Categorias de los servicios postales. Son | ocal, nacional e internacional

p) Activi dades postales. Son todas las descritas en el Catdlogo de Actividades
Postales en Régimen de Libre Competencia y las establecidas en el Reglamento para la
Prestacidén del Servicio Postal Universal.

q) Catalogo de actividades postales. Es el documento técnico elaborado por la
Agencia de Regulacidédn y Control Postal que contiene las especificaciones y
requisitos de cada actividad postal contenida en un servicio de operacidén postal y
que pueden ser ofertadas por los operadores postales en régimen de libre
competencia. La informacién contenida en el Catdlogo de servicios y actividades
postales serd publica y le corresponde a la Direccidédn de Titulos Habilitantes su
administracién y actualizacién.

r) Resolucién de habilitacién de operacidn postal. Constituye el acto administrativo
por el cual, la Agencia de Regulacidén y Control Postal habilita a un aspirante a
operador postal para la prestacidédn de servicios postales y la suscripcidn del
correspondiente titulo habilitante.

S) Titulo habilitante. Constituye el acto adm nistrativo mediante el cual, la
Agencia de Regulacién y Control Postal determina las condiciones y obligaciones a
las que se sujetarad el operador postal para la prestacidén de servicios postales.

t) Plazo Los plazos solo pueden fijarse en meses o afios, el plazo se lo computara de
fecha a fecha. Si en el mes de vencimiento no hay dia equivalente a aquel en que
comienza el cédmputo, se entiende que el plazo expira el UGltimo dia del mes.

u) Término. Los plazos solo pueden fijarse en dias. Se excluyen del cédmputo de
términos los dias sabados, domingos y los declarados feriados.

V) Zona postal. Es una porcién de territorio que respeta y se enmarca en la divisién
politico administrativa del Estado y los niveles administrativos de planificacidn
definidos por el ente rector de la planificacidén nacional. Esté delimitada por vias,
accidentes geograficos y culturales.

Capitulo II
ASPECTOS GENERALES

Art. 2.- Objeto. El presente reglanmento tiene por objeto regular el procediniento
para el otorgamiento, renovacidn, terminaciédn o negacidén de los titulos habilitantes
para la prestacidén de los servicios postales.

Art. 3.- Ambito de aplicacién. El ambito de aplicacién de este reglamento, se
extiende de manera obligatoria a las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, publicas o privadas, o de la economia popular y solidaria, que
soliciten o cuenten con titulos habilitantes para la prestacidén del Servicio Postal
Universal (SPU), o para la prestacidédn de los servicios postales en régimen de libre
conpet enci a.

Art. 4.- Titulo habilitante. El titulo habilitante ser& otorgado en funcién de los
siguientes criterios:

a) Categoria de operacidén: local, nacional e internacional.
b) Servicios postales: admisién, clasificacidén, distribucidén y entrega.

c) Actividad econdémica: principal y secundaria.
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d) Tamafio del operador postal: micro, pequefla, mediana y grande empresa.

Art. 5.- Categoria de operacidén. La Agencia de Regulacién y Control Postal, mediréd
la cobertura del servicio postal a prestar en base a las zonas postales del Cddigo
Post al Ecuat ori ano.

Los servicios postales podran ofrecerse de conformidad a lo establecido en la Ley
General de los Servicios Postales en las siguientes categorias:

a) Local: Son | os servicios postal es prestados por un operador en una o varias zonas
postales de un mismo cantdén, o entre zonas postales de diferentes cantones de una
m sma provi nci a.

b) Nacional: Son |os servicios postales prestados por un operador entre zonas
postal es de diferentes provincias en cual quier parte del territorio nacional. Esta
categoria incluye ademds los servicios prestados en categoria local.

c) Internacional: Son |os servicios postales prestados por operadores desde o hacia
el exterior desde cualquier area geografica del territorio nacional. Esta categoria
incluye los servicios prestados en categoria nacional y local en las 1.225 zonas
post al es.

Art. 6.- Servicios Postales. El operador postal que cuente con el debido titulo
habilitante, podrd desarrollar uno, varios o todos los servicios postales, de
acuerdo con el siguiente detalle:

a) Admisién: comprende la recepcidén de envios postales diversos, que los usuarios
solicitan a | os operadores postal es para que transporten y entreguen a un
destinatario especifico. Este servicio también podréd realizarse a través de
terceros, tanto a nivel nacional cono internacional, sienpre y cuando esto no
implique una cesidn de derechos. De ser el caso, los tramites aduaneros que realizan
los operadores postales en categoria internacional, estardn inmersos en este
servi Cil o,

b) Clasificacién: Es el ordenam ento de |la materia postal de acuerdo con |a
actividad postal que realice y su destino;

Cc) Distribucién: Conprende el conjunto de operaciones de enrutanmiento y transporte,
para garantizar la llegada de los envios postales a su destino, previo a la entrega
al destinatario final; vy,

d) Entrega: comprende la transferencia de los envios postales del usuario, por parte
del operador al destinatario final, utilizando cual quier nedio.

Art. 7.- Actividad econdémica del servicio postal. Las actividades econdémicas para la
prestacién del servicio postal seran:

a) Actividad principal: Serd catalogada cuando el operador tenga registrado en el
Registro Unico de Contribuyentes, el servicio postal como actividad econémica
princi pal .

b) Actividad secundaria: (Sustituido por la Disposicién Reformatoria Segunda de la
Res. ARCP-DE-2019-40, R.O. 522, 03-VII-2019).- Serad catalogada cuando el operador
tenga registrado en el Registro Unico de Contribuyentes, varias actividades y el
servicio postal no sea la actividad econdémica principal, o cuando los operadores
postal es registren en sus estatutos el objeto social exclusivo de transporte de
mercancias, mercaderias o encomiendas.

Art. 8.- Tamafio del operador postal. El tamafio del operador postal, se determina con
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base en los ingresos por prestacidn de servicios postales reportados, utilizando
como referencia, la categorizacidén de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, estableciéndose las siguientes categorias:

a) M croenpresa y personas natural es;
b) Pequefia empresa;

c) Medi ana enpresa; v,

d) Enpresa grande.

En caso de operadores postales gque inicien sus actividades en el mismo afio de
peticidén del titulo habilitante serdn catalogados como microempresa. Sin embargo, al
siguiente afio de la habilitacidén, en caso de existir una variacién respecto de los
ingresos obtenidos por la prestacidén de servicios postales, se realizard una
actualizacidén al tamafio del operador.

Art. 9.- Aseguramiento de los envios postales. Previa la emisidén del titulo
habilitante, el solicitante a operador postal, deberd presentar a la Agencia de
Regulacién y Control Postal la o las pdlizas de seguro necesarias, que cubran los
riesgos de los envios postales, desde su origen hasta su destino y que garanticen el
pago de i ndemni zaci ones a | os usuarios del servicio postal

La o las pdélizas deberdn como minimo cubrir:

a. Los envios postales con valor declarado en la gestidén de los servicios de
admisidén, clasificacidn, distribucidén y entrega, con excepcidn de aquellas
prohibiciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente;

b. La vigencia de la o las pdlizas deberd corresponderse con el plazo de vigencia
del titulo habilitante;

c. La cobertura de la o las pdlizas deberd incluir a toda la red postal del
operador, incluidos los envios postales que procesen los Agentes Postales
Aut or i zados;

El deducible del seguro de envios postales, no podrd ser transferible o pagado de
ninguna manera por el usuario. La Agencia de Regulacidén y Control Postal podra
realizar el seguimento y control que estime necesario para verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este articulo.

Capitulo III
DE LA AUTORIZACION Y CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

(SPU)

Seccidén I
DE LA AUTORIZACION

Art. 10.- Autorizacién para la operacidédn del Servicio Postal Universal (SPU). La
Agencia de Regulacién y Control Postal emitird la autorizacidén para la prestacidn
del Servicio Postal Universal (SPU) y el uso exclusivo de la red postal publica,
mediante resolucidén del Director Ejecutivo de la Entidad, que serd notificada a la
empresa publica creada para el efecto a través de cualquier mecanismo legal, para la
suscripcién posterior del contrato.

Art. 11.- Requisitos para la operacién del Servicio Postal Universal (SPU). Para |a
emisidén de la autorizacidn para la prestacidn del Servicio Postal Universal (SPU)
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por primera vez, el Operador Postal Designado por el Estado, presentard a la Agencia
de Regulacidén y Control Postal los siguientes requisitos:

a) El1 decreto de creacidén de la empresa puUblica como Operador Postal Designado, en
cuyo objeto conste la prestacién del Servicio Postal Universal (SPU);

b) El inventario val orado de bienes a ser considerados conp parte de |la red posta
publica; vy,

c) E1l Plan de Implementacidén del Servicio Postal Universal (SPU) aprobado por el
M nisterio rector.

Art. 12.- Procedimiento de revisién de la informacién. La Agencia de Regulacién y
Control Postal, una vez que el Operador Postal Designado presente |os requisitos
para obtener la autorizacidén del SPU, revisard la informacidén remitida en el término
de hasta quince (15) dias.

La Agencia de Regulacién y Control Postal, una vez concluido el periodo de revisidn,
podra solicitar al Operador Postal Designado que complete, aclare o amplie la
informacién en el término de quince dias (15). En caso de incumplimiento la Agencia
de Regulacidén y Control Postal, archivard y negarad el tréamite.

Art. 13.- Procedimiento para la emisién de la autorizacién del Servicio Postal
Uni versal. Una vez que la Agencia de Regulacién y Control Postal cuente con toda la
informacién requerida, el Director Ejecutivo emitird la resolucidédn que habilita la
operacidén del Servicio Postal Universal en un término de hasta treinta (30) dias,
que serd notificada a través de cualquier mecanismo legal al Operador Postal
Designado, previa la suscripcidén del contrato respectivo y la emisidédn de las
licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la prestacidén del Servicio
Postal Universal (SPU), acto que se realizard en un término de hasta quince (15)
dias, y su inscripcidén posterior en el Registro General de Operadores de los
Servicios Postales, que se realizara en el término de hasta cinco (5) dias.

Art. 14.- Contenido del contrato de autorizacién. El contrato cel ebrado entre el
Operador Postal Designado y la Agencia de Regulacidén y Control Postal constituye el
titulo habilitante para la prestacién del Servicio Postal Universal (SPU), que
contendrd al menos:

1) Los servicios postales que integran el Servicio Postal Universal (SPU);

2) La cobertura geografica de la operacidn postal;

3) La obligacidén de notificacidn por parte del operador postal designado de aquellos
aspectos de la operacién que defina la Agencia de Regulacidén y Control Postal.

4) El plazo de vigencia de la autorizacidn;
5) Las obligaciones del Operador Postal Designado;

6) La sujecidén del operador postal a las normas y regulacidn vigentes y aquellas que
expida la Agencia de Regulacién y Control Postal en el futuro;

7) Inventario valorado de la Red Postal Publica y condiciones de su administracidén y
uso.

8) El procedimiento de renovacidn;

9) Las causales de terminacidén del contrato de autorizacién; y
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10) Los demds requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

Art. 15.- Plazo de la autorizacién. El plazo de autorizacién para la prestacidn del
Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) afios.

Art. 16.- Renovacidén de la autorizacidn. E1l Operador Postal Designado deberé
solicitar la renovacidén de la autorizacidn para la prestacidédn del Servicio Postal
Universal (SPU) en un término de ciento ochenta (180) dias antes de su vencimiento.
Si el Operador Postal Designado no solicita la renovacidén, se entenderd que éste no
continuard con la prestacidén del Servicio Postal Universal (SPU); y la Agencia de
Regulacidén y Control Postal notificard a través de cualquier mecanismo legal, la
terminacién de la autorizacidédn otorgada.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal evaluard y emitird un informe de
cumplimiento del Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal (SPU). En caso
de que el Operador Postal Designado haya cumplido con el Plan, se emitira la
resolucidén para la renovacidn correspondiente; caso contrario, se ejecutard el
proceso para la cancelacién de la autorizacidn.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal para garantizar la continuidad del
servicio, podrad iniciar los procedimientos establecidos para la seleccidén de otro
operador, debiendo el Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio
Postal Universal (SPU) hasta la nueva designacién.

Art. 17.- Proceso para la cancelacién de la autorizacidén. Ademads de las cliusulas de
terminacién y cancelacidén de los titulos habilitantes previstas en este reglamento,
la autorizacidén se cancelard en los siguientes casos:

a) En caso de incumplimiento por tres afios consecutivos de los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Implementacidén del Servicio Postal Universal (SPU); vy,

b) En caso de que el operador reincida en una infraccidén muy grave en un mismo afio
cal endari o.

La Agencia de Regulacién y Control Postal para garantizar la continuidad del
servicio, podra iniciar los procedimientos establecidos para la seleccidén de otro
operador, debiendo el Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio
Postal Universal (SPU) hasta la nueva designacién.

Emitida la resolucién de cancelacidédn de la autorizacidn del Servicio Postal
Universal (SPU), el Operador Postal Designado, presentard a la Agencia de Regulacidn
y Control Postal un inventario val orado actualizado de | os bienes que conforman | a
Red Postal Publica, en el término que determine la Agencia.

Las disposiciones de este articulo regiran, ademéds, a la concesidén del Servicio
Postal Universal por concurso puUblico y a la concesién de operacidn del Servicio
Postal Universal por delegacidn directa.

Seccién II
DE LA DELEGACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL POR CONCURSO PUBLICO

Art. 18.- Concurso publico. El Estado en caso de que se configuren | as causal es de
articulo 19 de la Ley General de los Servicios Postales y a fin de garantizar el
acceso del servicio postal en todo el territorio nacional a precios asequibles para
los usuarios, podrad realizar concurso publico abierto y transparente para la
concesién de la prestacidén del Servicio Postal Universal (SPU), a través de la
Agencia de Regulacién y Control Postal.

En el concurso podrédn participar las empresas mixtas, privadas o de la economia
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popular y solidaria, de manera individual o en alianzas estratégicas, consorcios,
asoci aciones u otros de naturaleza sinmlar; este tipo de enpresas que cuenten con un
permiso de operacidn postal podrén participar sin que para ello tengan que cancelar
el titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacidén y Control Postal.

Art. 19.- Inicio del concurso publico. La Agencia de Regulacidén y Control Postal
mediante resolucidédn aprobard y ordenard el inicio del proceso para la concesidn,
para lo cual se conformard un Comité Técnico encargado de la ejecucidn y
cumplimiento de las etapas del concurso, integrado por personal de las &areas
técnicas competentes de la Entidad, que no tengan conflicto de intereses.

Art. 20.- Etapas del concurso publico para la concesién de la operacién del Servicio
Postal Universal (SPU). El concurso publico tendré& las siguientes etapas:

a) Preparacidén de las bases del concurso por el Comité Técnico y revisidn del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal;

b) Aprobacién de las bases del concurso por el Directorio de la Agencia de
Regulacidén y Control Postal;

c) Convocatoria y publicacién de las bases del concurso;

d) Preguntas y acl araciones de | as bases del concurso;

e) Recepcidédn de propuestas de concesidn;

f) Estudio y calificacién de las propuestas recibidas;

g) Negociacidén de propuestas;

h) Entrega y publicacidén de resultados;

i) Etapa de objeciédn;

j) Resolucidén de adjudicacidn emitida por la Agencia de Regulacidén y Control Postal;
k) Notificacién de adjudicacidén del concurso; vy,

1) Suscripcidén del contrato y registro.

Art. 21.- Preparacién de las bases del concurso. El Comité Técnico elaboraréd las
bases para el concurso publico, las cuales contendrdn como minimo los siguientes
requi sit os:

a) Convocatori a;

b) bjeto del concurso

c) Alcance de la prestacidédn del SPU;

d) Requisitos del proponente para que su propuesta sea aceptada, que serdn entre
otros:

i) Solvencia técnica, administrativa y econdmica;
ii) Plan de negocios; v,

iii) Propuesta del Plan de Implementacidédn del Servicio Postal Universal (SPU).
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e) Etapas del concurso

f) Forma de presentacidédn de las propuestas;

g) Forma de pago de los derechos econdémicos por la concesidn;

h) Criterios de evaluacidén y formas de puntuacidén de las propuestas;
i) Procedimiento previo a la adjudicacidn;

j) Causal es para declarar desierto el concurso

k) Mecanismos de objecidn;

1) Garantias de cumplimiento del SPU; vy,

n) Model o del contrato.

Art. 22.- Convocatoria al concurso publico. Aprobadas |as bases del concurso, la
Agencia de Regulacidén y Control Postal mediante resolucidn convocard a CONcurso
publico, para lo cual ordenard la publicacidén en el portal web institucional.

Art. 23.- Analisis y calificacién de las propuestas. E1l Comité Técnico calificaré
cada propuesta recibida, de ser necesario solicitard las aclaraciones o ampliaciones
necesarias, y elaborard el informe de resultados que contenga un orden de prelacidn
que serad publicado en el portal web institucional.

Art. 24.- Etapa de objecién. De acuerdo al crono-granma establ ecido en | as bases de
concurso, los proponentes podran objetar los resultados de la calificacidédn ante el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal conforme 1lo
esti pul ado en | as bases del concurso.

De existir modificaciones en los resultados, la Agencia de Regulacidén y Control
Postal los publicard en el portal web de la Instituciédn.

Art. 25.- Negociacién. Publicados |os resultados definitivos, |la Agencia de
Regulacidén y Control Postal iniciard la etapa de negociacidn, sujetédndose al orden
de prelacidén, seleccionando la propuesta que mads convenga a los intereses
naci onal es.

Art. 26.- Resolucién de adjudicaciédn. Declarado el ganador del concurso publico de
concesidén para la prestacidén del Servicio Postal Universal, el Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control Postal emitird la resolucidén de adjudicacidn con
el detalle del valor de la concesidén, que deberd ser cancelado en el término de
quince (15) dias, debiendo entregar a la Agencia de Regulacidén y Control Postal el
comprobante de pago para su verificacidén e incorporacién al expediente.

Art. 27.- Suscripcién del contrato. Verificada la acreditacién del pago, en el
término de quince (15) dias, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y
Control Postal y el ganador del concurso suscribiran el contrato correspondiente,
que contendrd como minimo:

1) Los servicios postales que integran el Servicio Postal Universal (SPU);

2) La cobertura geografica de la operacidn postal;

3) Las condiciones de la concesidén, de acuerdo con su naturaleza;

4) El plazo de vigencia de la concesiédn;

5) Las obligaciones del Operador Postal Designado por delegacidn;
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6) Garantia de cumplimiento del SPU;

7) La sujecidébn del operador postal a las normas y regulacién vigentes y aquellas que
expida la Agencia de Regulacién y Control Postal en el futuro;

8) Las causales de terminacidén del contrato de concesidn;
9) El procedimiento de renovacidn;

10) Inventario valorado de la Red Postal Publica y condiciones de su administracién
y uso; Yy,

11) Los demas requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

Una vez suscrito el contrato, la Agencia de Regulacidén y Control Postal emitird las
licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la prestacidn del Servicio
Postal Universal (SPU) y procederd a la inscripcidédn en el Registro General de
Oper adores de | os Servicios Postal es.

Art. 28.- Plazo y renovacién de la concesién. E1 plazo de la concesidén de la
operacidédn del Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) arfios.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal notificard al operador postal la
terminacidén del contrato de concesidén en el término de ciento ochenta (180) dias
antes de su venci m ento.

Para la renovacién de la concesidn, la Agencia de Regulacidédn y Control Postal de
considerarlo conveniente a los intereses nacionales procederd a renegociar los
términos del contrato de concesidén vigente por un nuevo periodo.

La Agencia de Regulacién y Control Postal de no considerar conveniente la renovacidn
de la concesidn, o de existir una manifestacidn expresa del Operador Postal
Designado de no continuar con la prestacidén del servicio, o en cualquiera de los
casos en que se dé por terminada la concesidén, la Agencia de Regulacidén y Control
Postal iniciard cualquiera de los procedimientos previstos en este Reglamento,
debi endo el Operador Postal Designado prestar el Servicio Postal Universal (SPU)
hasta que se designe al nuevo operador postal.

Art. 29.- Declaracién de concurso desierto. La Agencia de Regulacidén y Control
Postal en caso de que el concurso publico se declare desierto, iniciard cualquiera
de los procedimientos de delegacidn establecidos en esta norma.

Seccidén III
DE LA DELEGACION DIRECTA DE LA OPERACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL SPU

Art. 30.- Delegacién directa. La Agencia de Regulacidén y Control Postal, en los
casos en que el Operador Postal Designado no pueda cumplir con la prestaciédn del
Servicio Postal Universal (SPU) por |as causal es establecidas en | a Ley General de
los Servicios Postales y en este Reglamento o al convocar a concurso publico para la
prestacidén del SPU, éste se declare desierto, podrad delegar de manera excepcional, a
través de un proceso de delegacidédn directa, la gestidén del Servicio Postal Universal
(SPU) a empresas mixtas con mayoria accionaria del Estado ecuatoriano o a
empresas de propiedad estatal de los paises que formen parte de la comunidad
i nt er naci onal

Art. 31.- Inicio del proceso de delegacién directa. La Agencia de Regulacidén vy
Control Postal mediante resolucidén aprobarda y ordenard el inicio del proceso de
delegacidén directa, para lo cual se conformard un Comité Técnico encargado de la
ejecucidén y cumplimiento de las etapas del proceso, integrado por personal de las
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dreas técnicas competentes de la Entidad, que no tengan conflicto de intereses.

Art. 32. - Etapas de la delegacién directa. Para el proceso de delegacidn directa se
contemplara:

a) Elaboracién del informe técnico de necesidad de delegacidédn directa;

b) Preparacidén de las bases para la delegacidédn directa por el Comité Técnico y
revisién del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal;

c) Aprobacidédn de las bases de la delegacién directa por el Directorio de la Agencia
de Regulacidén y Control Postal;

d) Invitacidén y envio de las bases;

e) Preguntas y acl araciones a | as bases;

f) Recepcidén de propuesta de concesiédn;

g) Estudio y calificacidén de la propuesta recibida;

h) Negociacién de la propuesta;

i) Forma de pago de los derechos econdmicos por la concesiédn;

j) Resolucidédn de concesidédn por la Agencia de Regulacidédn y Control Postal;
k) Notificacién de concesidn; vy,

1) Suscripcidén del contrato y registro.

Art. 33.- Preparacién de las bases del concurso. El Comité Técnico elaborard las
bases para la delegacidén directa, que contendran como minimo:

a) Invitaciédn;
b) Objeto de la delegaciédn;
c) Alcance de la prestacidén del SPU;

d) Requisitos del proponente para que su propuesta sea aceptada, que serdn entre
otros:

i. Solvencia técnica, administrativa y econdmica;

ii. Plan de negocios; v,

iii. Propuesta de Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal (SPU).
e) Forma de presentacidén de la propuesta;

f) Forma de pago de los derechos econdémicos por la concesiédn;

g) Criterios de evaluacidén de la propuesta;

h) Procedimiento previo a la adjudicaciédn;

i) Garantias de cumplimiento del SPU; vy,
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j) Model o del contrato.

Art. 34.- Invitacién al proceso de delegacién directa. Aprobadas |as bases del
proceso delegacidén directa para la concesidn, la Agencia de Regulacidédn y Control
Postal mediante resolucidén invitara de forma directa a la empresa preseleccionada.

Art. 35.- Anadlisis y calificacién de la propuesta. El Comité Técnico calificard la
propuesta recibida, de ser necesario solicitard las aclaraciones o ampliaciones que
estime convenientes, y elaborard el informe correspondiente.

Art. 36.- Negociacién. La Agencia de Regulacidén y Control Postal iniciaréd la etapa
de negociacién de la propuesta presentada para lograr los términos més convenientes
a los intereses nacional es.

De llegarse a un acuerdo, se continuard con las etapas del proceso; caso contrario,
la Agencia de Regulacién y Control Postal declarard terminado el proceso de
adjudicacién directa e iniciard cualquier otro procedimiento determinado en este
Regl anment o.

Art. 37.- Resolucién de la adjudicacién. La Agencia de Regulacién y Control Postal
emitird la resolucidén de adjudicacidédn con el detalle del valor a pagarse, que debera
ser cancelado en el término de quince (15) dias, debiendo entregar a la Entidad el
comprobante de pago para su verificacién e incorporacidén al expediente.

Art. 38.- Suscripcién del contrato. Verificada la acreditacién del pago, en el
término de quince (15) dias, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidn y
Control Postal y Operador Postal Designado suscribirdn el contrato correspondiente,
que contendrad como minimo:

1) Los servicios postales que integran el Servicio Postal Universal (SPU);

2) La cobertura geografica de la operacidn postal;

3) Las condiciones de la concesidén, de acuerdo con su naturaleza;

4) El1 plazo de vigencia de la concesiédn;

5) Las obligaciones del Operador Postal Designado por delegacidn;

6) Garantia de cumplimiento del SPU;

7) La sujeciébn del operador postal a las normas y regulacién vigentes y aquellas que
expida la Agencia de Regulacién y Control Postal en el futuro;

8) Las causales de terminacidén del contrato de concesidn;

9) El procedimiento de renovacidn; vy,

10) Los demds requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

Una vez suscrito el contrato, la Agencia de Regulacidén y Control Postal emitird las
licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la prestacidén del Servicio
Postal Universal (SPU) y procederd a inscribirlas en el Registro General de
Qper adores de | os Servicios Postal es.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal entregard al Operador Postal Designado el

inventario valorado de los bienes que conforman la Red Postal Publica, a fin de que
éste realice una validacién in situ sobre el estado de | os m snos.

Art. 39.- Plazo y renovacién de la concesién. E1l plazo de la concesidn de la
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operacidédn del Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) arfios.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal notificard al operador postal la
terminacidén de la concesidén en el término de ciento ochenta (180) dias antes de su
venci m ent o.

Para la renovacién de la concesidn, la Agencia de Regulacidédn y Control Postal de
considerarlo conveniente a los intereses nacionales procederd a renegociar los
términos del contrato de concesidén vigente por un nuevo periodo.

La Agencia de Regulacién y Control Postal de no considerar conveniente la renovacidn
de la concesidédn, o de existir una manifestacidn expresa del Operador Postal
Designado de no continuar con la prestacidén del servicio, o en cualquiera de los
casos en que se dé por terminada la concesidén, la Agencia de Regulacidén y Control
Postal iniciard cualquiera de los procedimientos previstos en este Reglamento,
debi endo el Operador Postal Designhado prestar el Servicio Postal Universal (SPU)
hasta que se designe al nuevo operador postal.

Capitulo IV
DEL PERMISO DE OPERACION POSTAL PARA LOS SERVICIOS EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA
Art. 40.- Requisitos para obtener el permiso de operacidén postal. Las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, o de la
economia popular y solidaria, podran solicitar el permiso de operacidn postal a la
Agencia de Regulacién y Control Postal, para lo cual deberdn cumplir con 1lo
si gui ente:

a) Solicitud de permiso de operacidn;

b) Estados financieros correspondientes al ejercicio econdémico del afio fiscal
anterior a la fecha de la solicitud, que consta en la declaracién del impuesto a la
renta, y un detalle de ingresos provenientes de |a actividad postal, en caso de
realizar varias actividades econdmicas; vy,

c) No tener obligaciones pendientes con el Estado.

El interesado deberd contar con un registro de firma electrdbdnica para la

presentacién de la solicitud del permiso de operacidén postal, los formularios e
informacién que se solicita.

Art. 41.- Ingreso de la solicitud. El interesado solicitara el permiso de operacidn
postal de manera electrdnica, a través del formulario en linea, que requerird lo
si gui ente:

a) Datos de la empresa o de la persona natural, tales como: Registro Unico de
Contribuyentes, nombre o razdn social, nombre comercial, tipo de persona, tipo de
empresa, categoria de operacién, domicilio legal y teléfonos de contacto;

b) Cobertura de operaciédn;

c) Servicios postales a realizar;

d) Actividad econdémica que deberd ser declarada de conformidad con lo establecido en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e) Actividades a prestar de acuerdo con el Catdlogo de Actividades Postales;

f) Datos rel aci onados con el plan de negoci os de | os servicios solicitados;

Pagina 15 de 25



elweb

J
Evolucién Juridica

g) Requisitos generales y técnicos de acuerdo al tipo de servicio a prestar;
h) Detalle de |las oficinas postal es y equi pam ento;
i) Detalle del personal adm nistrativo y operativo

Detalle de la flota vehicular con su respectivo permiso de operacidédn emitido por
aut ori dad conpetente; v,

—u.
Q —

k) Declaracién de que la informacidn consignada es verdadera y completa.

Excepcionalmente, la Agencia de Regulacidén y Control Postal podréd receptar en forma
fisica, la solicitud de permiso de operacidén postal y los formularios e informacidn
requeri da.

Art. 42.- Validacién de la informacidén presentada. La Agencia de Regulaciédn vy
Control Postal una vez recibida la solicitud revisard y validard si la informacidén
es completa y consistente, en caso de no serlo, se notificard al solicitante para
que la complete o aclare en el término de diez (10) dias, en caso de no hacerlo se
negara el permiso de operacidn postal.

Una vez que la informacidén presentada esté completa, la Agencia de Regulacidén vy
Control Postal la evaluard en un término de hasta quince (15) dias, cumplido este
término, la Agencia de Regulacidén y Control Postal emitird, a través de cualquier
mecani sno | egal, un Aviso de Pago al aspirante en el que conste el valor a cancel ar
por concepto del permiso de operacidn postal, y la obligacidn de presentar la o las
pédlizas de seguro.

El solicitante deberd realizar el pago y presentar su comprobante original, junto
con la o las pdlizas de seguro, a la Agencia de Regulacidén y Control Postal en un
término médximo de quince (15) dias tras haber sido comunicado con el aviso de pago
por parte de la Agencia de Regulacidén y Control Postal; caso contrario se negaréa el
permiso de operacidén postal.

Las empresas publicas estéan exentas de realizar el pago previo al otorgamiento del
permiso de operacidn postal; sin embargo, la Agencia de Regulacidén y Control Postal
notificard la obligacién de presentar la o las pdlizas de seguro.

La Direccidén técnica responsable, remitird a la médxima autoridad el informe técnico
de validacidén de la informacidén que contendrd la recomendaciédn de otorgar o negar el
permiso de operacién de servicios postales en régimen de libre competencia.

Art. 43.- Negativa del otorgamiento del permiso de operacién. La Agenci a de
Regulacién y Control Postal mediante acto administrativo negard la solicitud del
permiso de operacién postal, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento y deméds normativa

aplicable; v,

b) Falsedad de los datos suministrados por el solicitante, en cuyo caso, se iniciaréa
| as acciones | egal es ante autoridad conpetente, previstas en |a Ley.

Art. 44.- Procedimiento para la emisién del permiso de operacidédn postal. Una vez que
la Agencia de Regulacidén y Control Postal cuente con toda la informacidén requerida y
haya verificado el pago, el Director Ejecutivo emitird la resolucidn que habilita la
prestacidén de servicios postales en régimen de libre competencia, en un término de
hasta treinta (30) dias, misma que sera notificada a través de cualquier mecanismo
| egal al operador postal
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Una vez efectuada la notificacién, en un término de quince (15) dias, se procedera a
la suscripcién del contrato respectivo y posteriormente se emitirdn las licencias de
funcionamiento de las oficinas postales para la prestacidén del Servicio Postal en
Régimen de Libre Competencia y su inscripcidén en el Registro General de Operadores
de los Servicios Postales, que se realizard en el término de hasta cinco (5) dias.

Art. 45.- Contrato.- El1 contrato contendra al menos:

1) La categoria y servicios postales cuya prestacidén se habilita;
2) La cobertura geografica de la operacidédn postal;

3) Las causales de terminacidén del contrato;

4) El plazo de vigencia del permiso de operacidén postal y el procedimiento de
renovacién:

5) La obligacién de notificacién por parte del operador postal de aquellos aspectos
de la operacidén que defina la Agencia de Regulacidén y Control Postal;

6) La obligacidén del pago de la contribucidén del 1% de los ingresos totales
facturados y perci bi dos;

7) La sujecidn del operador postal a la normativa vigente y aquella que expida la
Agencia de Regulacién y Control Postal en el futuro; vy,

8) Los demés requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

Art. 46.- Plazo del permiso de operacién. El plazo del contrato de perm so de
operacidén postal serd de diez (10) afos y podré renovarse previo el cumplimiento de
los requisitos y tramites previstos en este Reglamento.

Art. 47.- Renovacién. El operador postal deberd iniciar un nuevo proceso de
solicitud de permiso de operacidén postal en un término de sesenta (60) dias antes de
su vencimento. Si el operador postal no inicia el proceso de solicitud, se
entenderd que éste no continuarad con la prestacidén del servicio postal y el permiso
de operacién postal se daréd por terminado de conformidad al procedimiento
est abl eci do en este Regl anent o.

Art. 48.- Derechos econdémicos por el otorgamiento y administracién del permiso de
operacién postal. E1 valor de los derechos econdémicos por el otorgamiento y
administracién del permiso de operacidén postal, serd calculado en base a la férmula
descrita en el siguiente articulo.

El pago por el otorgamiento del permiso de operacidn postal serd cancelado, en el
primer afio, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 42 del
present e Regl anent o.

Para el pago anual de derechos econdémicos por administracién durante la vigencia del
permiso de operacién postal la Agencia de Regulacidédn y Control Postal realizarad el
cdlculo anual de los factores actualizando el valor a pagar.

La Agencia de Regulacién y Control Postal, cada afio, dentro del término de treinta
(30) dias, previo a que se cumpla un afio a la fecha en que se otorgd el permiso de
operacidén postal, notificard al operador el valor de pago anual por la
administracidén del permiso de operacidén postal y la fecha limite de pago.

Una vez realizado el pago, el operador postal deberd presentar en forma fisica el
comprobante original de la transaccién dentro de los diez (10) dias posteriores a la
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fecha establecida. El operador postal podré realizar el pago anual por cualquiera de
los mecanismos establecidos en el Reglamento para la recaudacidén de ingresos de la
Agencia de Regulacidén y Control Postal.

El no pago en el tiempo previsto en este articulo, por parte del operador postal,
dard lugar a que la Agencia de Regulacién y Control Postal dé inicio a las acciones
establ ecidas en |l a nornmativa vigente.

Art. 49.- Calculo de valores por permiso de operacidén postal. El val or del permso
de operacidédn postal, se obtendrd con base en los siguientes factores y criterios:

a) Factor de Categoria de operacidén (FC): Dependerd de la categoria de operacidn
sol i citada.
a) Factor de Categoria de operacidén (FC): Dependerd de la categoria de operaciodn
sol i citada.

Categoria FC
Local

Naci ona

| nt er naci ona

I

b) Factor de Zonas postal es (F2)
i . Qperador |ocal:

Se obtiene dividiendo el nUimero de zonas postales de cobertura solicitadas por
cantén, para el total de las zonas postales de la provincia a la que corresponda, de
acuerdo con el Anexo “Tabla de cbédigos postales del Ecuador” de este Reglamento;
este resultado serd ubicado dentro de uno de los rangos detallados en la Tabla de
rangos local que se muestra a continuacidn:

Tabl a de rangos | oca

Rango [|FZ
0, 01{0, 50| 1
0, 511, 00| 2

ii. Operador nacional

Se sumard el numero de zonas postales de cada provincia solicitada, de acuerdo con
el Anexo “Tabla de cédigos postales del Ecuador” de este Reglamento, este resultado
se dividird para el total nacional de zonas postales (1.225); y el valor obtenido
serd ubicado dentro de uno de los rangos detallados en la Tabla de rangos nacional e
internacional que se muestra a continuacién:

iii. Qperador internaciona

Corresponde a | as 1225 zonas postales a nivel nacional de acuerdo con el Anexo
“Tabla de cédigos postales del Ecuador”

Tabl a de rangos
Naci ona
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Rango [FZ
0, 01(0, 25| 1
0, 26[0, 50| 2
0, 51{0, 75| 3
0, 76[1, 00| 4

Para operador internacional, el factor de zonas postales serd siempre 4, que
corresponde a 1.225 zonas postal es.

c) Factor Servicio (FS): Constituye |la sumatoria de |os servicios postales que
realice el operador postal

Ser vi ci 0S FS
Admisidén 1
Clasificacidn| 1
Distribucidén | 1
Entrega 1

d) Factor de Actividad Econdémica (FA): Dependeréd del tipo de actividad que presta el
oper ador postal .

Actividad Econémica [FA
Secundari a 1
Pri nci pal 2

e) Factor de Tamanio del operador (FT): Corresponde al tamafio de empresa del operador
post al .

Tamafio del operador FT
Persona natural o microenpresa
Pequenia empresa
Medi ana enpr esa
Enpresa grande

Blwln| -

El valor anual del permiso de operacidén postal (VAP) serd el resultado de 1la
sumatoria de los factores: Categoria de operacidén (FC), Zonas postales (Fz),
Servicios (FS) y Actividad (FA); este total se multiplicard por el Factor Tamafio del
operador (FT) y por la décima parte (0,1) de un Salario Basico Unificado vigente

(SBU) .

Férmula:

VAP = 0,1SBU * (FC +FZ + FS + FA) * FT

En caso de que el operador postal solicite cambios, o que la Agencia de Regulacidén vy
Control Postal identifique variaciones que nodifiquen los criterios del permn so
original, la Agencia de Regulacidén y Control Postal realizard un nuevo calculo para
determinar el valor del permiso de operacidén postal, y se firmard una adenda al
contrato.
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Capitulo V
DE LA TERMINACION DE LOS TITULOS HABILITANTES.
Art. 50.- Terminacidén de los titulos habilitantes.- Los titulos habilitantes,

terminardn por las siguientes causales:

a) Por vencimiento del plazo del titulo habilitante, siempre y cuando, no se haya
solicitado y resuelto la renovacidn, dentro de los tiempos establecidos en este
Regl anment o;

b) Por mutuo acuerdo de las partes siempre que no se afecte el interés general, ni a
terceros y cuando se constate gque no se efectlla con el propdsito de evadir
responsabilidades por incumplimientos del titulo habilitante o la Ley;

c) Solicitud de terminacidédn voluntaria presentada por el operador postal, siempre
que no se afecte el interés general, ni a terceros y cuando se constate que no se
efectlia con el propdsito de evadir responsabilidades por incumplimientos del titulo
habilitante o | a Ley;

d) Por disolucidn voluntaria de la persona juridica del operador postal;

e) Por disolucidén y liquidacidén de la persona juridica del operador postal que no se
origine en decisidédn interna voluntaria de los 6rganos competentes de tal persona
juridica;

f) Por fallecimento de |a persona natural, de ser el caso; y
g) Por cancelacidn.

La terminacidén de los titulos habilitantes requerird de un informe técnico emitido
por la Direccidén Técnica encargada de la administracidén de los titulos habilitantes,
mediante el cual se solicitard a la médxima de autoridad de la Agencia de Regulacidn
y Control Postal se dé inicio al procedimiento de terminacidédn. La Direccidn podra
solicitar el apoyo de los deméds érganos de la Agencia de Regulacién y Control Postal
a fin de realizar el mencionado inforne.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal verificard el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte del operador postal, en todos los casos en que se dé
por terminado su titulo habilitante. El operador postal estard obligado a despachar,
en el plazo determinado por la Agencia, todos los envios postales pendientes que
mantenga en su poder, de no hacerlo, la Agencia nombrard un interventor para
garantizar su cunplim ento.

Art. 51.- Cancelacién de los permisos de operacidén postal.- La cancelacidén es el
acto administrativo mediante el cual la Agencia de Regulacidén y Control Postal de
manera unilateral da por terminado el titulo habilitante, misma que operard en los
si gui ent es casos:

a) Por constatacidén de que el operador postal consignd datos falsos;
b) Por no cumplir las obligaciones de pago establecidas por la Agencia de Regulacidn
y Control Postal, de acuerdo a los plazos establecidos en el ordenamiento juridico

Vi gent e;

c) Por no tener vigentes la o las pdlizas de seguro, durante el plazo del titulo
habi | i t ant e;
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d) Por quiebra o insolvencia del operador postal;

e) Por sentencia ejecutoriada por |la cual el operador postal se vea inpedido de
prestar el servicio postal

f) Por suspensidédn de los servicios y actividades previstos en el titulo de operacidn
postal, por decisidén del operador, por mads de sesenta (60) dias, sin que medie
fuerza mayor o caso fortuito

g) Por las demads previstas en el Régimen Sancionador de la Agencia de Regulaciédn y
Control Postal y el ordenamiento juridico vigente.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal en caso de identificar que se ha incurrido
en alguna de estas causales, notificard al operador indicando que se ha iniciado un
proceso de cancelacidédn del permiso de operacidn postal.

El operador postal tendrd un término de quince (15) dias, a partir de 1la
notificacidén, para subsanar o presentar los descargos correspondientes, de ser el
caso.

La Agencia de Regulacién y Control Postal, analizard la informacidén presentada por
el operador postal, en un término de quince (15) dias, de ratificarse la existencia
de la causal o causales de cancelacidén del permiso de operacidén postal, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal notificara a través de
cualquier mecanismo legal, con la resolucidén de cancelacidn del titulo habilitante.

Si el operador postal justifica o subsana la causal o causales de cancelacién, se
archivard el proceso de cancelacidén del permiso de operacidn postal.

Art. 52.- Vencimento del plazo. Los titulos habilitantes, respecto de los cuales no
se hayan solicitado la renovacidén o se haya resuelto negar la renovacidn, terminaran
por cunplimento del plazo establ ecido en este Regl amento.

La maxima autoridad de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, en base al informe
presentado por la direccidédn técnica encargada de la administracidén de los titulos
habilitantes, emitird una resolucidén, mediante la cual notificard al operador postal
que a partir de la fecha de vencimiento del tiempo de duracidén del titulo
habilitante o de la notificacidén de la resolucidén de negativa de renovacidn, no
podrad continuar prestando servicios de operacidén postal.

La falta de remisidén o recepcidn de avisos recordatorios de la fecha de expiracidn
del plazo de duracidédn del permiso de operacidn postal, no podrad ser alegada por el
poseedor del titulo habilitante como excusa de responsabilidad, en el caso de gque no
haya solicitado oportunamente la renovacidn.

Art. 53.- Mituo acuerdo de | as partes.- Cuando por circunstancias inprevistas,
técnicas o econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito, no fuere posible o
conveniente para los intereses de las partes, ejecutar |as obligaciones previstas
total o parcialmente, en el titulo habilitante, las partes podrén, por mutuo
acuerdo, convenir en la extincidén de todas o algunas de dichas obligaciones.

El operador postal remitird a la Agencia de Regulacidén y Control Postal una
solicitud indicando las razones por las cuales solicita la terminacién de mutuo
acuerdo del titulo habilitante determinando en forma expresa si existen o no
afectaciones al interés general, la continuidad en la prestacidédn del servicio, o a
terceros; asi también, gque no se trata de un mecanismo de elusidn de
responsabi | i dades.
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La direccidén técnica encargada de la administracidén de los titulos habilitantes de
operacidén postal, analizard la peticidn del operador postal de terminar por mutuo
acuerdo el permiso de operacidn postal y emitird un informe recomendando su
terminacién.

La Direccidén Técnica podréd solicitar el apoyo de los demds oérganos de la Agencia de
Regulacidén y Control Postal a fin de realizar el mencionado informe.

La Méxima Autoridad de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, emitird una
resolucién basada en el informe presentado por la Direccidén Técnica encargada de la
administracién de los titulos habilitantes, mediante la cual notificard& al operador
postal la terminacidén de su permiso de operacidén postal en base a la causal de mutuo
acuerdo de | as partes.

En cuanto a la solicitud de terminacidén voluntaria presentada por el operador
postal, se aplicard el procedimiento determinado en este articulo.

Art. 54.- Disolucidén de la persona juridica.- En todos los casos de disolucidn y
ligquidacién de la persona juridica, los representantes legales de las personas
juridicas cuya disolucidén se tramita estédn obligados, bajo su responsabilidad
personal y solidaria, a informar a la autoridad a |la que conpete aprobar |la
disolucidén, sobre la existencia del titulo habilitante y de las obligaciones que se
desprenden del mismo, y a comunicar a la Agencia de Regulacidén y Control Postal la
situacidén y causales de disolucidn.

Una vez conocida la situacidén y causales de disolucién, la Agencia de Regulacién y
Control Postal mantendrd contacto con la autoridad a la que compete aprobar la
disolucidén, a fin de precautelar y tomar las medidas necesarias respecto al
cumplimiento de las obligaciones comprendidas en el titulo habilitante y el marco
juridico vigente.

Una vez concluido el proceso de disolucién la Agencia de Regulacidén y Control Postal
solicitard el expediente y resolucidén de disolucidn de la persona juridica a fin de
que la direccidédn técnica encargada de la administracidén de los titulos habilitantes
de operacidédn postal pueda emitir su informe.

La Maxima Autoridad de la Agencia de Regulacidén y Control Postal emitiréd una
resolucidén basada en el informe presentado por la direccidédn técnica encargada de la
administracién de los titulos habilitantes de operacidén postal, mediante la cual
notificard al operador postal la terminacién de su titulo habilitante, por la causal
de disolucidén voluntaria de la persona juridica del operador postal; o disoluciédn y
liquidacidén de la persona juridica del operador postal que no se origine en decisiédn
interna voluntaria de los 6rganos competentes de tal persona juridica, segln
corresponda.

Art. 55.- Fallecimento de | a persona natural.- Cuando la Agencia de Regulacién y
Control Postal por cual quier nedio tenga conocimento del fallecimento de |la
persona natural poseedora de un titulo habilitante, y obtenga el documento de
inscripcidén o registro del fallecimiento, emitird una resolucidén declarando
terminado el respectivo titulo habilitante, previa recepcidén del informe emitido por
la direccidén técnica encargada de la administracién de los titulos habilitantes.

Capitulo VI
DE LAS LI CENCI AS DE FUNCI ONAM ENTO DE LAS OFI CI NAS POSTALES

Art. 56.- Licencias de funcionamento. La Agencia de Regulacidén y Control Postal a
través de la Coordinacidn Zonal respectiva emitird las licencias de funcionamiento
de las oficinas postal es destinadas a | os servicios y activi dades postal es.

Pagina 22 de 25



elweb

Evolucién Juridica

Art. 57.- Procedimiento para la obtencién de la licencia de funcionamiento. Para | a
emisién de las licencias postales por primera vez, el solicitante deberd notificar a
la Agencia de Regulacidén y Control Postal las oficinas postales a aperturar, en la
solicitud del permiso de operacidédn postal.

En caso de que el operador postal requiera licencias de funcionam ento para nuevas
oficinas postales, deberd solicitarlas a la Agencia de Regulacidén y Control Postal a
través del formulario de solicitud de licencia de funcionamiento postal.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal emitird por via electrdnica la licencia de
funcionamiento que contendrd las caracteristicas y los servicios que brindaréa la
oficina postal, que serd asociada a un cédigo de informacidn.

Art. 58.- Licencias de funcionam ento de agentes postal es autorizados APA. Los
operadores postales podrén solicitar licencias de funcionamiento para los agentes
post al es autori zados de conforni dad con el Reglanento de Rel aci ones Entre Qperadores
Post al es y Agentes Postal es.

Art. 59.- Actualizacién de la licencia de funcionamiento. El operador postal tendra
la obligacién de solicitar y realizar el trdmite administrativo correspondiente ante
la Agencia de Regulacidén y Control Postal, en caso de que las condiciones originales
en las que se otorgd la licencia de funcionamiento hayan variado.

Art. 60.- Vigencia y renovacién de la licencia. La |icencia de funcionamento de |as
oficinas postales tendra vigencia de un afio (1) y podré& renovarse llenando el
formulario correspondiente en el término de hasta treinta (30) dias antes de su
vencimiento. En caso de no hacerlo se inhabilitard& la oficina postal una vez
term nado el plazo de la licencia.

Art. 61.- Inhabilitacién de la licencia de funcionamiento. La falta de cunpliniento
de las condiciones técnicas y administrativas bajo las cuales se otorgd la licencia
de funcionamiento de una oficina postal, facultard a la Agencia de Regulacién y
Control Postal a inhabilitar |a oficina postal sin perjuicio de |as sanci ones
establecidas en la normativa vigente. El1 operador postal podrd habilitar la oficina
postal una vez que se subsane la falta.

Capitulo VII
DEL REGQ STRO GENERAL DE OPERADORES DE LGS SERVI G OS5 POSTALES

Art. 62.- Registro CGeneral de Operadores de |os Servicios Postales. La Agencia de
Regulacidén y Control Postal mantendrd un Registro General de Operadores de los
Servicios Postales, automatizado, con el caracter de puUblico y permanente, que
contendréa:

a) Los contratos de autorizacidén, concesidédn, permisos de operacidédn y licencias de
funci onam ento de | as oficinas postales, sus nodificaciones, renovaciones,
cancel aci ones y todo canbi o concerniente a ell os;

b) Los servicios prestados por |os operadores postales;

c) La cobertura, infraestructura y demds informacidén relacionada a su actividad;

d) Los contratos que celebren los operadores entre si para la prestacidén del
servici o postal;

e) Las sanciones inpuestas a | os operadores postales por actos adm nistrativos que
se encuentren con resolucidén ejecutoriada;

f) La informacidén adicional que otras normas determinen; vy,
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g) Ampliaciones, modificaciones, resoluciones sobre acceso a la red postal publica.

Art. 63.- Actualizacién de la informacién. El operador postal, durante el periodo de
vigencia del permiso de operacidn postal deberd notificar, en un término méximo de
treinta (30) dias, a la Agencia de Regulacidén y Control Postal cualquier cambio
suscitado en relacién a:

a) Nonbrami ento de un nuevo representante | egal
b) Canbi o de domcili o,
c) Cambios en la informacién requerida en este Reglamento; o,

d) Si el operador dejare de prestar el servicio postal en fornma definitiva o en
al guna de | as oficinas postales.

En caso de no notificarse en el tiempo establecido, se sancionard de acuerdo con la

Ley.

Capitulo VIII
DEL CONTROL POSTER COR ( EX PCST) DE CUMPLI M ENTO DE REQUI SI TCS

Art. 64.- Verificacién y control posterior (ex post). La Agencia de Regulacién y
Control Postal podréd realizar la verificacidédn y control posterior al otorgamiento
del titulo habilitante, sobre la veracidad de las declaraciones y la documentacidn
proporcionada por los operadores postales, que podrd efectuarse a través de
inspecciones para la comprobacién in situ de la autenticidad y veracidad de |lo
decl arado o en | os docunent os presentados por |os operadores postales.

Si se encontraren indicios de que el operador postal presentd informacidén falsa o
incompleta, la Agencia de Regulacidén y Control Postal iniciard los procedimientos
administrativos respectivos y de confirmarse la falsedad de la informacidn,
sancionard de conformidad con la Ley y presentard las denuncias que correspondan.
Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a las que haya lugar si ésta
causare dafios graves.

Art. 65.- Incunplimento de requisitos. La Agencia de Regulacién y Control Postal
asi, como resultado de las inspecciones realizadas, determina gque un operador
postal, encontrédndose habilitado ha dejado de cumplir con alguno de los requisitos
previstos en esta norma, sancionard de conformidad con la Ley y su Reglamento.

En caso de que la Agencia de Regulacidén y Control Postal comprobare de manera
documentada o a través de las inspecciones postales, gue una persona natural o
juridica se encuentra realizando actividades relacionadas con el servicio postal,
sin estar habilitado, iniciard los procesos administrativos sancionadores de
conformdad con la Ley y su Regl anent o.

Capitulo IX
DE LA ACREDITACION

Art. 66.- Acreditacién. E1 operador postal de manera voluntaria podréd solicitar a la
Agencia de Regulacidén y Control Postal, la acreditacidédn de los servicios y
activi dades postal es brindadas en una oficina postal, con la finalidad de garanti zar
a los usuarios que los servicios prestados cumplen con los estandares de calidad
establecidos por la Entidad. Para el efecto, la Agencia de Regulacidédn y Control
Postal emitird el Reglamento de acreditaciones y establecerd los estandares sobre la
base de las mejores practicas nacionales e internacionales.

La acreditacién tendrd una vigencia de tres afios y su valor serd determinado por la
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Agencia de Regulacién y Control Postal.

Dl SPCSI Cl ONES GENERALES

Primera. La Agencia de Regulacidén y Control Postal establecerd los formatos o
formularios para la presentacidén de informacidédn, y verificard la informaciodn
consignada a la solicitud presentada por el operador postal, en la informacidén en
linea que mantienen otras instituciones publicas.

Segunda. - Las definiciones y términos utilizados en este reglamento regiran para
todas las regulaciones de igual o menores jerarquias expedidas por la Agencia de
Regulacién y Control Postal. Todos los términos, definiciones y conceptos de la
normativa de igual o menor Jjerarquia a este Reglamento, que se expida o haya sido
expedida por la Agencia de Regulacidén y Control Postal, se interpretarédn y leerédn de
conform dad a | o establ eci do en esta norma.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacidén en el Registro

Gicial.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de abril de 2019.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE REFORMA EL REGLAMENTO DE TITULOS
HABILITANTES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

1.- Resolucidén ARCP-DE-2019-26 (Registro Oficial 471, 18-IV-2019).

2 .- Resolucidén ARCP-DE-2019-40 (Registro Oficial 522, 03-VII-2019).
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