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REGULACION Y CONTROL POSTAL

ACTA Nro. 03 CTE-SP-ARCP-03-2019-OR.

ACTA DE LA TERCERA SESION DEL COMITE TECNICO ESPECIALIZADO
DE SEGURIDAD POSTAL 2019 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL POSTAL QUE TIENE EL CARACTER DE ORDINARIA.

En la ciudad de Quito DM, Republica de Ecuador, a las 09:00 horas del dia 5 de
septiembre de 2019, en la sala de reuniones de la Agencia de Regulacion y
Control Postal (ARCPostal), ubicado en la Av. Rio Amazonas N40-71 y Av.
Gaspar de Villarroel, Edificio ARCOTEL, piso 5, se encuentran reunidos los
miembros de la Comisién Técnica Especializada de Seguridad Postal (CTE),
para constituirse en SESION ORDINARIA, los delegados de:

[ Byron Wilchez Presidente del Comité / Director de

Gestion de la Informacion Postal
ARCPostal

Carolina Ramirez Secretaria del Comité / Directora de
Control y Evaluacion

Carmen Guerra ASEMEC

Karla Uchucari ASEMEC

Geovanny Vera ASEMEC / Laar Courier

Patricio Albarracin ASEMEC / Servientrega

Jorge Chamba )
Servientrega

Felipe Torres Andrade AGROCALIDAD / Sanidad Animal

Serafin Garzon Lopez AGROCALIDAD / Sanidad Vegetal

Maria Dolores Puente Camara de Transporte Pesado de
Pichincha

Armando Vallejo Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Mayor Sebastian Urvina PNE — DGO

Juan José Atapuma CDE — EP

Jonathan Fiallos PN —VAZ9 DMQ

Carlos Santiago Brussil SENAE — Despacho

Jessica Morocho

ASOCFE
Eneida Idrovo
ACOPRI
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Maria José Sinalin ARCSA

Henry Nata ARCSA

Patricio Franco UDAT — DNPJEE

Patricio Yanez

UIPA — DNA
Carlos Brussil SENAE
Angelo Cano INPC

Francis Guevara POLICIA NACIONAL / CRAC

Alexis Ortiz ANT / Director de Regulacién

Fanny Moreno AGROCALIDAD

Maria Belén Cisneros MTOP

Leonardo Cadena MINTEL

Preside la sesion el Ing. Byron Wilchez, en su calidad de Coordinador de la Mesa
Técnica de Seguridad Postal de Seguridad Postal y la Lcda. Carolina Ramirez
como secretaria de la MTSP.

El Coordinador de la Mesa Técnica da la bienvenida, sefala el objetivo de la
mesa teécnica y realiza un recuento de lo que se ha trabajado hasta el momento,
en la mesa técnica.

Por secretaria se da lectura al orden del dia propuesto en la convocatoria a la
GTE:

ORDEN DEL DIiA DE LA MTSP:

1. Constatacion de quérum.
2. Sistematizacion de la problematica
3. Identificacion y caracterizaciéon de impactos

El Coordinador del CTE, solicita al secretario dar lectura al primer punto del orden
del dia.

PRIMER PUNTO: Constatacién del quérum

La Secretaria, constata el quérum y se da por instalado el Comité con el propésito
de conocer los siguientes puntos del orden del dia, que fueron puestos en
conocimiento de los miembros junto con la respectiva invitacion.
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SEGUNDO PUNTO: Presentacién de hoja de ruta de la Comision Técnica

Se pone en consideracion de la mesa la problematica detallada. Se anexa.
TERCER PUNTO: Identificacién y caracterizacion de impactos

Durante la reunion se realizo la identificacion y caracterizacion de impactos, los
cuales daran lugar a elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio

CONCLUSION:
« Nuevamente se evidencia la importancia de importancia de homologar los
criterios entre todos los actores del sector postal.

RESOLUCION: Una vez que se ha podido identificar la problematica vista desde
varias aristas, para la siguiente reunion se discutira la problematica
sistematizada.

Firmas de responsabilidad

Ing. Byron Wilchez.
COORDINADOR DEL CTE

Lcda. Carolina Ramirez
SECRETARIA DE LA CTE
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Comité Técnico Especializado
Sistematizacién dela probiemética de seguridad postal

Fecha: 2019-09-12

Actores:

Entidades publicas de regulacién y control
Operadores postales

Ciudadania en General

problematica:

La dinamica del sector postal, tanto en Ecuador como a nivel mundial, s€ encuentra en
constante evolucion debido alas nuevas exigencias de los mercados internaciona'.es. En
ol afio 2018, segun datos de la Agencia de Regulacic‘m y Control postal - ARCPostal, la
mayor facturacion sé da a nivel de los operadores de mensajeria acelerada 0 Courier,
evidenciando un crecimiento hacia el mercado internaciona\; adicionalmente, la
facturacion dela paqueteria representa alrededor del 64,1% del total del mercado.

A medida de que el sector postal procesa cada vez mas bienes de consumo, expresada
por el incremento de la paqueteria, los riesgos de seguridad aumentan. Trafico de
drogas, de patrimonio cultural, |avado de activos, estafas, accidentes de transitoy otros
incidentes pueden tener consecuencias mortalesy también derivar en costosos retrasos
y dafiosa la propiedad, evidenciando las vulnerabihdades que se tiene en el sector postal
el transporte de articulos de prohibida admision.

La Agencia de Regulacion y Control postal - ARCPostal, por ser la entidad encargada de
regulary controlar los servicios postales, de conformidad con la legis’lacién nacional Y la
normativa internaciona'., ha generado varios instrumentos normativos para mejorar el
servicio postal en el pais; entre ellos el “|pstructivo para el tratamiento de objetos de
prohibida admision en el sector postal ecuatoriano”, el cual establece queé esta prohibido
el envio, @ traves de la red postal, envios 0 paquetes cuya circulacion no esté permitida

(...), por motivos de: seguridad, sanidad publica, © por prohibici()n expresa de autoridad
competente.

De lo anterior s€ desprende que <i bien existe un normativa que determina cuales son
los objetos considerados prohibidos, que atentan contra la seguridad del sector postal
y regula su tratamiento —particu\armente para los operadores postales en libre
competenc‘na-, no se cuenta con un instrumento legal que establezca los lineamientos
para prevenir que se admitan los mencionados objetos en el canal posta'l, y asi disminuir
el riesgo en todo el proceso de envio de un paquete O documento postal.

Segun el articulo 6 del Instructivo para el tratamiento de objetos de prohibida admision
en el sector postal ecuatoriano, s€ prohibe dentro del proceso de, aquellos envios O

paquetes postales que contengan:

e Piezasobienes pertenec‘.entes al patrimonio cultural;
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e Armas, material bélico o militar, inflamables, radioactivos, explosivos o
mercaderias peligrosas;

* Drogas, sustancias estupefacientes y/o psicotrépicas catalogadas o sujetas a
fiscalizacion por el organismo competente del Ecuador;

e Elementos toxicos o bioldgicos, bacterias o virus;

e Parasitos, insectos, plantas, animales y/o semovientes vivos;

e Dinero, monedas, billetes de banco, papel moneda, cheques de viaje y otros
valores al portador;

e Objetos obscenos o inmorales que no sean de caracter educativo y que atenten
contra la moral o las buenas costumbres;

e Piezas, bienes, elementos, sustancias u objetos cuya naturaleza o embalaje
puedan constituir un peligro para los empleados de los operadores postales que
los manipulan, publico en general o para otros envios postales;

® Productos de uso o consumo humano o animal que no cuenten con registro
sanitario, notificacion sanitaria o autorizacion emitida por organismo
competente del Ecuador;

* Medicinas que no cuenten con su respectiva prescripcion médica y con registro
sanitario autorizado por el organismo competente del Ecuador;

¢ Objetos pirateados, falsificados o cuya importacién se encuentre prohibida; Y,

e Oro o plata manufacturada o no, pedreria, alhajas y otros objetos preciosos.

El listado anterior fue construido por la ARCPostal, acogiendo la normativa nacional e
internacional, en la cual intervienen varios actores del Estado; sin embargo, este listado
no es coincidente para todas las entidades de control del pais, por ejemplo el caso del
Servicio de Aduanas del Ecuador — SENAE. Aqui es donde se identifica otro problema
dentro de la seguridad postal, puesto que no existen criterios y procedimientos
homologados de seguridad para el proceso de envios postales por parte de las entidades
de control del pais basados en el bienestar comun.

En virtud de lo anterior, la capacitacion por parte de las entidades de control y seguridad
del pais, juega un papel importante en el mejoramiento de la seguridad en el sector. Los
operadores postales, al estar en el primer eslabén del proceso de envio por el canal
postal (admisién), deben contar con los recursos y capacidades suficientes para
identificar los objetos de prohibida admision.

Otro punto a considera es la trazabilidad de la paqueteria, desde el inicio hasta el final
del servicio postal, procurando no afectar los tiempos de entrega a los clientes finales
del servicio postal, esto permitira tener procesos mas eficientes por parte de cada uno
de los actores de la problematica de la seguridad postal.

En conclusion, el tema de seguridad postal involucra a varios actores dentro del canal
postal: Instituciones de regulacion y control del Estado, los operadores postales y la
ciudadania en general.

Ademas, se evidencia la carencia de instrumentos normativos preventivos en cuanto a
la seguridad postal; sin embargo, varios operadores postales, han implementado
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politicas internas para salvaguardar su operacion; o en el caso del Operador Postal
Designado que se debe a la normativa de la Union Postal Universal.

Asimismo, la inexactitud de criterios y procedimientos ejecutados por parte de las
Instituciones del Estado en los procesos del servicio postal, provoca que los usuarios y
operadores postales muchas veces no sepan como actuar con cada caso en especifico.

De igual manera, el mayor riesgo dentro de la cadena postal esta en la admision, por lo
que la falta de capacitacion y capacidades del personal operativo para perfilar usuarios
sospechosos que intentan ingresar objetos prohibidos dentro del canal postal, es la
principal causa de la inseguridad postal.

Por otra parte, una de las consecuencias que se identifica en esta problematica, es que
el operador postal puede a veces no cumplir su promesa de valor puesto que existe
demora en la entrega de los envios postales cuando éstos son sometidos los operativos
aleatorios que realizan las instituciones de control del Estado.

Sin embargo, lo anterior se deriva también del desconocimiento de las normativas que
rigen para los envios postales por parte de los clientes/usuarios, pues no existe la
conciencia de que enviar por correo determinados objetos, puede retrasar la entrega de
los mismos, pero ademads, suponer un peligro para la salud y la seguridad de los
trabajadores postales, los socios de la cadena global de suministro y la ciudadania en
general.

Finalmente, toda vez que se ha evidenciado la problematica derivada de la seguridad
postal, es fundamental que los actores involucrados en cada uno de los sectores
converjan en la busqueda de posibles soluciones (practicas) que permitan corregir la
mayor cantidad de las afectaciones identificadas, potencializando asi el desarrollo del
sector.

Direccion matriz: Av. Rio Amazonas

- Codigo Postal: 170501 / Quito - Ecuadof

Teléfonos: » Quito 593-2 2 6238 « Cuenca 593-7 283 7156







e, o Brppofayad epes Gaony | o Upes
~env/ 0wl |

ia@ Jog - VIl -

Cc2r523bb0 | woa|ObEs :

_ L

T LBEEEQ gk pyetoompyti 2y TP _fe (jog — L0 e QRN

! : ._.\_« 0 T e

n @ ,J_u:ﬁh ) @) b oo v_x._,.f;: ) i ey S LY/ .HJ.ON,.;JT ..*.)_._wo.\ ‘.H.J i du:,.wstD

h2959h bbb O r 12O Y joewG coapl qArTUG

-

LB, o )77 IOk ppeeop BHG kav0 -kl L Y
SH/3TNh0 \ \gwk\.wwbq%@ﬁ&\\huii_o% ri nu\km\ ..N.Qmw M.\\x._...\___\ .“_,..tﬁm_n\QQ. a0 \ T .qm\,,m.,

. .uuivﬂﬁ q._umﬂ \}uD GF:Q:
/ \
: 22w [ 22w w0 @ VO X Ylwp RETNENT) _QE_S
§ O RS OIPCIHE C s ) B 6
] i i . 4 20" BHISY - \Go\&.s@\v M\:: &

ﬂI‘ 2] JN* ‘J
G922 (L9650 kel o ST~ RLOb Rtk Ly

DEIABSAEFPEO | P o CBURIES E gy u_x&
4
/7 g [ ) \. /
= TR O AT TR 00 0, YT T 17 w07, B 7N P
-OBEETEL. T e By 7010y WY o .;@“__x | ﬁ._t\ f
Hwﬁwﬁ\vhwu D) _, s ——

- aiquoN

| 021U0J3O9S

~ ealy Juopnnsul

| euud uxm\ oc&m_&. ~ oa110)
LT — o = < eyoed
%rr\\.__ D\GM\/\* N...\ Mw . vl DM.V “mswl—l
IvLSOd 10HINOD | o | :
ANOIOVIND3Y | ST TR
30 VIONIOY 11S1bay 9P EIOH






o4y e 7

P ==

7/ [Tl 27:09707 ‘Qg\\\s\%\

D2 127 4

"2y \\WS_% M W“iﬁ..&%\r\

£ \290P9bQ

H.Uﬁum,,n&@k.rc@ SO AU

I

DBcen PG W)\

€ WL L0

|\..__—..._.. #L__ |

o .3.."_ 1) ..

) OWL” ,w.¢ﬁ.¥

GVQDodYLL
T

__3. AV _

N

959913 b C

\,Q.\Hﬂ....mw._ ._._)Gﬁmﬂ Z LV
“ ¥ afl /S b

SRR

oy 0] LT

¥ C..uQ Sy

Zs9coth) 4

| W.D: _wuw.., 0O~ A WS A

Seee]

@fﬂlv\ﬂ;,\i oo «..wnv\um,
* __. b

AR DR

y ..u.v,u)“ IJ.UHJ..«/J? » :J}jﬂuunn\
| -

g — O

1S hedn TT v T IO RENRE
Ny
Raia

)%t s/TER0

0D3-4 UP«\J,.‘K._M./.M a\.__v o \?dﬂ

P T.fuxf\\ po) 1t\fw\\

o »w.ﬂ /\r L e _JQ"\\V

ObEeth 8zt bbo

g ;ﬁW\«_ UPO01n=ob2

v w\ JrearOf ool

NP2 JrU

.Q:._u)L

T

)%ud ﬁu/z/n_a
RVURINRY fxyocdu JED

SUARN

i T

£9%9Lhg B0

qnu.nm.\ﬂ., ,A:_?)M...ﬁu __\M .ﬂ.m ?yﬂﬂu

cYdvys531Q \ VNS

5

EVCYLIJEIET]

~ 021U0IIIDID

0921100

- eany/uopnisul

wﬁEoZ

:eyoo4

{=I0VETE

EmEm— = e

TVYLSOd TOHLNOD
A NOIOVINO3Y
3d VION3DV

oJisibay ap eloH







