


Abrir el explorador de internet “Mozilla Firefox”, y en el 

campo escribimos la URL https://www.gob.ec/
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En el buscador escribimos la palabra Rezagados

2

Le damos Clic en el enlace, Emisión de Resolución para la 

declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los envíos 

postales no distribuibles  



Trámite en el cual el Operador Postal solicita se declare como

rezagados a los envíos postales con imposibilidad de entrega al

destinatario o devueltos al remitente y que cumplieron con el plazo de

conservación de 2 meses, de conformidad al Reglamento de Envíos

Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal.
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¿A quién está dirigido?
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4 ¿Cómo hago el trámite?

¿Qué necesito para hacer el trámite?

¿Cuál es el costo del trámite?

Dónde y cuál es el horario de atención?



Damos Clic en la Opción Ir al trámite en línea.
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Formulario en línea para generar el trámite
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Ingresamos información solicitada: RUC y CC del Ciudadano(a), dentro

de la Opción (1) Datos del solicitante.
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Ingresamos información en los campos del formulario validador.



Ingresamos el código de confirmación, enviado a su correo

electrónico.
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Selecciona el trámite que desea iniciar: 1. Proceso de declaración de

rezagados a los envíos postales no distribuibles – Resolución, 2. Proceso

de declaración de Tratamiento Final – Resolución, y 3. Notificación de

cumplimiento de Resolución de Tratamiento Final (Actas de Donación/

Autoridad Competente/ Destrucción/ Remate), dentro de la Opción (2)

Datos del trámite.

Tiene la opción para descargar

y llenar la solicitud y el

formulario de envíos postales

rezagados, debe firmar

electrónicamente y anexar

al formulario web, en PDF

o ZIP carpeta comprimida.



10 11

En su correo electrónico registrado, recibirá un código de confirmación

de inicio del trámite, dentro de la Opción (4) Comprobante.

Selecciona el tipo de dispositivo token o archivo el cual dispone para la

firma, dentro de la Opción (3) Firma.

Ubicar el archivo del 

certificado digital y 

contraseña, Firmar

El código de inicio

del trámite le

permitirá revisar el

progreso del trámite.



11 El reporte de solicitud y/o comprobante contiene información del código

del trámite para seguimiento en el MINTEL.

Una vez completada el trámite la aplicación permite generar reporte de

Solicitud y Comprobante, dentro de la Opción (4) Comprobante.


